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descritos no item “MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAÇÃO ENTRE A CONTRATADA E A 
ADMINISTRAÇÃO” deste documento, com o deslocamento do técnico até as dependências 

Os chamados serão classificados em níveis de severidade descritos no item “CRITÉRIO DE 
– MÉTRICA E PERIODICIDADE” deste documento.
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O cálculo das glosas contidas no item “Glosas” de cada um dos indicadores não ultrapassará 

O “equipamento objeto do chamado” aos quais se referem os indicadores são aqueles 
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