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APRESENTAGAO

O diagnéstico institucional do TRT-8.2 Regido, cujas informag¢des foram coletadas no
periodo de 20 de novembro a 19 de dezembro de 2023, foi realizado em cumprimento a
Portaria Presi n° 388, de 03 de Abril de 2023, que instituiu o Sistema Permanente de
Avaliagdo da Satisfacdo dos Usuarios da Justica do Trabalho da 82 Regido, que tem como o
objetivo captar informagdes para a administracdo do Tribunal sobre a perspectiva de
magistradas, magistrados, servidoras, servidores e jurisdicionados acerca da qualidade dos
servigos prestados pelo Tribunal.

Essa iniciativa estda em consonancia com os objetivos estratégicos, “sociedade”,
“fortalecer a comunicagao e as parcerias institucionais” e “incrementar o modelo de gestao
de pessoas em ambito nacional’” do planejamento estratégico do TRT8 (resolucdo TRT8
49/2021), com os ODS da ONU, especialmente no que toca ao objetivo 16 de construir
instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis.

Nesse intuito, foram realizadas as pesquisas de clima organizacional de magistradas,
magistrados, de servidoras e servidores, além da pesquisa de satisfagdo dos usuarios dos
servicos deste Regional. Os questionarios enviados ao publico interno foram elaborados
tendo como base o modelo de Pesquisa de Clima Organizacional do TRT da 12 Regido e a
participacao da Secretaria Geral da Presidéncia, Secretaria de Gestdo de Pessoas,
Secretaria de Comunicacao, Secretaria de Governanga e Gestao Estratégica e do Comité de
Pessoas, conforme consta no PROAD 3808/2022.

O novo modelo de pesquisa de clima organizacional do TRT8 buscou observar em
suas perguntas as perspectivas minimas de Imagem da organizacdo; Lideranca;
Comunicacdo; Trabalho em equipe; Infraestrutura; Valorizagdo; Capacitacao;
Relacionamento interpessoal; Organizagdo do trabalho; Motivagdo; Comprometimento; e
Saude que compdem o indice de Clima Organizacional (ICO), que faz parte da cesta de
indicadores da Justica do Trabalho aprovados pelo ATO CSJT.GP.SG.AGGEST N° 53/2021.

O resultado do diagndstico institucional do TRT8 de 2023 esta dividido em trés
partes:

Parte |. resultado da pesquisa de clima organizacional dos magistradas e
magistrados;

Parte II: resultado da pesquisa de clima organizacional das servidoras e servidores;

Parte lll: resultado da pesquisa de satisfacdo dos usuarios.

Frisa-se que este relatério mais conciso e ilustrado com graficos tem como premissa
as diretrizes do Pacto Nacional do Judiciario pela Linguagem Simples e procurou cumprir a
Recomendacdo CNJ N° 144 de 25/08/2023 que trata da implementacao pelos Tribunais do
uso da linguagem simples nas comunicagdes e atos que editem.


https://www.trt8.jus.br/juridico/portarias
https://proad.trt8.jus.br/proad/pages/fichadoprocesso.xhtml?numeroProtocolo=3808&numeroAno=2022&tab=tabFichaDocumento
https://juslaboris.tst.jus.br/handle/20.500.12178/189773
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METODOLOGIA

No que se refere a metodologia da pesquisa de clima de magistrados e magistradas
e servidoras e servidores, adotou-se as mesmas perspectivas que compdem o ICO (indice
de Clima Organizacional), sendo que cada perspectiva foi composta por um grupo de
perguntas(variaveis) e as respostas foram enquadradas em positivas ou negativas: Sim/Nao;
grau de concordancia: escala de 1 a 4, onde 1 é discordancia total e 4 concordancia total;
grau de frequéncia: escala de 1 a 4, onde 1= Nunca, 2= Poucas vezes; 3= Com frequéncia;
4= Sempre.

As perguntas que envolvem afirmacbes de sentimento positivo terdo aprovacao
medida pelo grau de concordancia(concordo parcialmente e concordo totalmente). As
perguntas que envolvem afirmagbes de sentimento negativo terdo aprovagédo medida pelo
grau de discordancia(discordo parcialmente e discordo totalmente), ou seja, quanto maior for
o grau de discordancia, melhor sera a aprovagao.

O nivel de satisfacdo foi considerado excelente, bom, regular e insuficiente, de
acordo com o percentual de aprovagdo ou desaprovagdo em cada afirmagdo, sendo:
excelente acima de 75%; bom maior que 50% até 75%; regular maior que 25% até 50%; e
insuficiente até 25%.

Para o calculo do ICO magistrados e ICO servidores foi considerada a média
aritmética de aprovacédo em cada perspectiva.

Para o calculo do indice de satisfagao geral dos usuarios foi considerada a média
aritmética de aprovacédo em cada perspectiva.
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RESULTADO DA PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL DE MAGISTRADAS E

MAGISTRADOS

1. CLIMA ORGANIZACIONAL DE MAGISTRADAS E MAGISTRADOS

O questionario da pesquisa de clima organizacional de magistradas e magistrados
contemplou 32 afirmativas, nas quais os respondentes deveriam indicar o seu grau de
concordancia. A tabela a seguir apresenta os resultados das afirmativas relacionadas por
pergunta e perspectiva considerando a aprovacgao e o grau de satisfagao.

Resultado de Aprovagao e Satisfagdo de Magistradas e Magistrados por afirmativa e

perspectiva

PERSPECTIVA AFIRMATIVA APROVAGAO | SATISFAGAO
Sinto orgulho de trabalhar no TRT8 91,43% EXCELENTE
Considero a imagem do TRT8 positiva para o
IMAGEM a sociedade 91,43% EXCELENTE
_Cr)gprgego o planejamento estratégico do 74.29% BOM
IMAGEM 85,72% EXCELENTE
O TRT8 me oferece oportunidade de
participacdo nas tomadas de deciséo 34,29% REGULAR
LIDERANCA |institucionais.
A correicdo regional tem servido de o
instrumento de melhoria do meu trabalho 54,29% BOM
LIDERANCA 44,29% REGULAR
Cl:)gsel)c::;ﬁtgdequado o volume do trabalho 40,00% REGULAR
ORGANIZAGAO H —
DO TRABALHO | Percebo de forma satisfatéria a distribuicao
de tempo de trabalho e tempo dedicado a 40,00% REGULAR
vida social
ORGANIZAGAO DO TRABALHO 40,00% REGULAR
Sinto-me realizado profissionalmente 74,29% BOM
. Considero minha remuneragdo salarial o
MOTIVACAO adequada a0 cargo que ocupo 37,14% REGULAR
Sinto-me estimulado(a) a procurar novas 65.71% BOM
formas de executar meu trabalho
MOTIVACAO 59,05% BOM
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PERSPECTIVA AFIRMATIVA APROVAGAO | SATISFAGAO
Percebo que ha comprometimento com o
COMPROMETI- | trabalho no TRT8 94,28% | EXCELENTE
MENTO De modo geral, sinto-me satisfeito em 74.29% BOM
trabalhar no TRT8. ’
COMPROMETIMENTO 84,29% EXCELENTE
Percebo que meu trabalho é reconhecido e 45 71% REGULAR
valorizado '
VALORIZACAO |Estimulo a participagdo da equipe na
tomada de decisbes, valorizando as 80,00% EXCELENTE
contribuicoes oferecidas.
VALORIZACAO 62,86% BOM
Ha integracgo no TRT8 entre os o
magistrados e os servidores 65,71% BOM
Considero harmoniosa a convivéncia no 94.29% EXCELENTE
meu ambiente de trabalho ’
Eu observei e/ou vivenciei no ultimo ano
situagdes de assédio moral no ambito do 63,89% BOM
RELACIONA- [TRT 87~
MENTO Eu observei e/ou vivenciei no ultimo ano
INTERPES- situagdes de assédio sexual no ambito do 86,11% EXCELENTE
Eu observei e/ou vivenciei no ultimo ano
situagcdes de discriminagcdo contra as 55,56% BOM
mulheres no dmbito do TRT 83?*
Sinto liberdade para compartilhar minhas 57 14% BOM
ideias/dUvidas com meus pares. '
RELACIONAMENTO INTERPESSOAL 70,45% BOM
A Administracdo do TRT8 mantém um canal o
aberto para dialogo.” 65,71% BOM
Considero adequada a comunicacgao acerca
COMUNICACAO das mudancgas institucionais que afetam o 57,14% BOM
meu trabalho
Os meios de comunicagao do TRT8 (portal,
central de noticias, e-mail marketing, redes 74.29% BOM
sociais) sao eficazes para me manter '
informado(a) sobre assuntos institucionais
COMUNICACAO 65,71% BOM
Sinto que o meu ambiente de trabalho é 60.00% BOM
sequro ’
INFRAESTRU- | Considero as condigdes de minha unidade
TURA de trabalho no TRT adequadas em relagao 48 57% REGULAR
(Fisica e a temperatura, iluminagao, ruido, mobiliario ’
Tecnoldgica) |€ equipamentos.
Considero a disposicao arquitetbnica do 48 57% REGULAR

mobilidrio da minha unidade no TRT
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PERSPECTIVA AFIRMATIVA APROVAGAO | SATISFAGAO
adequada para a realizagdo das minhas
tarefas.
INFRAESTRUTURA 52,38% BOM
Percebo de forma positiva a minha saude 31,43% REGULAR
SAUDE Minha familia percebe de forma positiva o 62.86% BOM

meu trabalho

Percebo preocupagédo do TRT8 com minha

saude e qualidade de vida no trabalho. 42,86% REGULAR
SAUDE 45,72% REGULAR

O TRT8 viabiliza a minha participacdo em

cursos, congressos e palestras para meu 68,57% BOM

desenvolvimento profissional.

Os cursos e treinamentos que o TRT8
disponibiliza ajudam na realizagdo e 82,86% EXCELENTE

CAPACITAGAOC | stimizagso do trabalho.

O TRT8 da condigbes de treinamento /

desenvolvimento para que eu me capacite 74,29% BOM
continuamente.
CAPACITAGCAO 75,24% EXCELENTE

Fonte: Relatério do Diagndstico Institucional do TRT-82 Regiao/2023.

*As perguntas que envolvem afirmagdes de sentimento negativo terdo aprovagao medida pelo grau de discordancia(discordo
parcialmente e discordo totalmente), ou seja, quanto maior for o grau de discordancia, melhor sera a aprovagao.

(**) Para o calculo do indice de avaliagdo deste quesito, ndo foi considerado o quantitativo de respondentes que optou pela
alternativa Ndo se Aplica.

2 INDICE DE CLIMA ORGANIZACIONAL DOS MAGISTRADOS E MAGISTRADAS -
ICO Magistrados

Com base nos dados levantados na pesquisa e na metodologia, o indice de clima
organizacional dos magistrados - ICO magistrados foi de 62,34%, resultado da média
aritmética dos percentuais de aprovagdo de cada uma das perspectivas abaixo
evidenciadas.

PERSPECTIVA APROVAGAO
IMAGEM 85,72%
LIDERANGA 44,29%
ORGANIZAGAO DO TRABALHO 40,00%
MOTIVAGAO 59,05%
COMPROMETIMENTO 84,29%
VALORIZAGAO 62,86%
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RELACIONAMENTO INTERPESSOAL 70,45%
COMUNICAGCAO 65,71%
INFRAESTRUTURA 52,38%

SAUDE 45,72%
CAPACITAGAO 75,24%

ICO magistrados 62,34%

3. DETALHAMENTO DOS RESULTADOS

3.1 QUESTIONARIOS RESPONDIDOS

A pesquisa de clima organizacional dos magistrados e magistradas foi aplicada por
meio de questionario eletrbnico e contou com a participagcdo de 35 magistradas e
magistrados do total de 111", amostra que representa cerca de 31,53% do total de
magistradas e magistrados em atividade no periodo de realizagdo da pesquisa.

3.2 PERFIL DE MAGISTRADAS E MAGISTRADOS

3.2.1 FAIXAETARIA

13

12}

10t

Quantidade

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT8/2023.

! Fonte SIGEP-TRT8
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3.2.2 GENERO

18
15
10}
o
. .
&

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT8/2023.

3.2.3 COR OU RACA (autodeclaracao)

22
20}
15t
[ b]
=]
o
=
-y
=
T 10}
o
5 -
1
o . ——b
g
& ,z::?}
<< &

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT8/2023.
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3.24 TEMPO NO TRT8

13
12
10 |
0]
2 8
=
c 6
i
=
e
2
0
e
G
Pr)
=
,1,0
(3 % = 2%
@ e 2
& & &5 &
Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT8/2023.
3.25 CARGO
189
17.5F
15.0
@ 125}
=
S 100
=
& 7.5}
5
5.0
2.5}
0.0 L .
5 °
Cl <
Oﬁ bﬂl\s‘
¥
& &
o &
=3 =
S &
e
T J’G
A o
\?ﬁa <

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT8/2023.
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3.2.6 GRAU DE ESCOLARIDADE

20 F

[
[=]

Quantidade
-
(¥, ]

=
o

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT8/2023.
3.2.7 AREA DE ATUACAO

EL
20F

251
20

15}

Quantidade

10}

8 12 Grau 2% Grau

Atuvalmente vocé atua

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT8/2023.
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3.2.8 ESPACO GEOGRAFICO

Z20.0F

15.0F

Quantidade

7.5F

5.0F

2.5

0.0

12.5¢

10.0F

20

Fora da sede
Espaco Geografico

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT8/2023.

3.29 ATUAGAO COMO GESTOR/GESTORA

30k

25F

]
(=]

Quantidade
=
(V]

10§

32

Sim
E Gestor de Equipes?

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT8/2023.

15

Sede (Belém)
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3.2.10 MODALIDADE DE TRABALHO

26

25
20
w
=)
£ st
=
m
=
< 10
st 4
0
N =
e rCl
& o5
«é’% &
*\?'Q cf.":‘"
= @‘0‘"
{5‘6\ @é—“
\5“@
<
e

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT8/2023.

3.2.11 PROPORGCAO DO NUMERO DE SERVIDORES DA EQUIPE AO TRABALHO A SER
REALIZADO

22

200

15

Quantidade

Proporcionalidade
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Quais fatores motivam a insuficiéncia de servidores?

22 respostas

muitos servidores afastados por
licengas

problemas na distribui¢éo do
trabalho pelo gestor

lotag@o paradigma da unidade

0,
insuficiente/defasada 21(95,5%)

problemas de desempenho entre
membros da equipe

25

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT8/2023.

4. AVALIAGAO DA SATISFAGAO DE MAGISTRADAS E MAGISTRADOS

A pesquisa buscou identificar as razdes para a satisfagdo de magistrados e
magistradas em trabalhar no TRT8. Foram apresentadas 11 afirmativas positivas e 11
negativas, a fim de serem selecionados até 3 aspectos considerados mais positivos e mais
negativos, respectivamente, pelos respondentes. Os graficos abaixo demonstram os

resultados das escolhas.

Aspectos Positivos Mais Citados (em %)

Gostar do que faz 74.3%
Estabilidade 68.6%
Trabalhar na area de formacao 40.0%
Relacionamento interpessoal 22.9%
Capacitagao/Treinamento 22.9%
Trabalho em equipe - 20.0%
Remuneracao - 14.3%
Infraestrutura - 14.3%
Walor socialfstatus B8.6%
Organizagao do trabalho 2.9%
WValorizagao do Magistrado 2.9%
T T T T T
o 5 10 15 20 25

Frequéncia

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT8/2023.
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Aspectos Negativos Mais Citados (em % do Total de Respostas)

Desvalorizagéo do magistrado

Remuneragao

Isolamento causado pelo papel social que exergo

Excesso de burocracia

Pouca Integragéo entre magistrados

Falta de integragao entre magistrados e servidores

Comunicagao ineficaz

Desvalorizagao do conhecimento técnico e capacitagao

Exercicio no papel do gestor

Falta de comprometimento com o trabalho

0 5 10 15 20 25
Frequéncia

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT8/2023.

Em sintese, de acordo com os resultados da pesquisa, a desvalorizagao, a
remuneracgao e o isolamento causado pelo papel social que exerce séo os trés aspectos
que mais estdo impactando negativamente no clima de magistradas e magistrados,
merecendo especial atengao por parte da Administracdo, e gostar do que faz, a
estabilidade e trabalhar na area de formagao séo os trés aspectos que mais impactam
positivamente na satisfacdo de magistradas e magistrados.

5 SUGESTOES PARA MELHORIA DO CLIMA ORGANIZACIONAL

Foram também colhidas sugestbes para melhoria do clima organizacional na
percepcado de magistradas e magistrados, que resultou nos seguintes temas por ordem de
recorréncia, conforme grafico a seguir:
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Perspectivas associadas as respostas

Valorizagéo 2]

Salde 4

Organizagéo do
Trabalho :

Comunicagéo 4
Lideranga 3

Capacitagéo 3

Relacionamento
Interpessoal

[*]

Motivagao 2

Frequencia

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT8/2023.

Conforme demonstrado no grafico, considerando uma perspectiva de sentimento
geral das sugestdes auferidas na pesquisa, a maior parte delas diz respeito as areas de
valorizagao, saude, organizacao do trabalho e comunicagao.
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RESULTADO DA PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL DE SERVIDORAS E
SERVIDORES

1 CLIMA ORGANIZACIONAL DE SERVIDORAS E SERVIDORES

O questionario da pesquisa contemplou 51 afirmativas, nas quais os respondentes
deveriam indicar o seu grau de concordancia. A tabela a seguir apresenta os resultados das
afirmativas relacionadas por pergunta e perspectiva considerando a aprovacao e o nivel de
satisfagao.

Resultado de Aprovacao e Satisfagcdo de Servidoras e Servidores por afirmativa e

perspectiva

PERSPECTIVA AFIRMATIVA APROVAGCAO | SATISFACAO
Sinto orgulho de trabalhar no TRT8 96,15% EXCELENTE
Considero a imagem do TRT8 positiva para o
IMAGEM a sociedade 96,35% EXCELENTE
_(I;g?gego o0 planejamento estratégico do 86.92% EXCELENTE
IMAGEM 93,14% EXCELENTE
Recebo apoio do meu gestor imediato
quanQo me mter_ess_o por oportunidades de 92.88% EXCELENTE
crescimento profissional no TRT8 como um
todo
Recebo do meu gestor imediato as
orientacdes necessarias para o] 93,85% EXCELENTE
desenvolvimento de um trabalho eficaz
Meu gestor imediato planeja
adequadamente o trabalho, estabelecendo 92,12% EXCELENTE
objetivos realistas.
Meu gestor imediato oferece feedback,
apreseptando os pontos passiveis de 91.34% EXCELENTE
LIDERANCA |melhoria sobre meu trabalho e meu
comportamento
Meu gestor imediato apresenta criticas de
trabalho de forma respeitosa e em local 93,08% EXCELENTE
apropriado, evitando constrangimentos
Meu gestor imediato expde suas ideias de
forma clara e objetiva, faciltando a 94,42% EXCELENTE
compreensao dos envolvidos
S.It:ItO que os gestores estao _abgrtoi ao 80,38% EXCELENTE
dialogo e estao abertos a novas ideias
Meu gestqr |r11ed|ato trata os subordinados 81.34% EXCELENTE
com respeito
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PERSPECTIVA AFIRMATIVA APROVACAO | SATISFACAO
Meu gestor imediato concede flexibilidade
no horario de trabalho em caso de 80,00% EXCELENTE
necessidade**
Acredito que meu gestor imediato tem
capacidade para administrar eventuais 77,12% EXCELENTE
conflitos que surjam na equipe de trabalho
LIDERANCA 87,65% EXCELENTE
A(s) pessoa(s) com quem trabalho o
TRABALHO EM | colabora(m) na realizacdo das atividades 95,00% EXCELENTE
EQUIPE Meu ges:[gr imediato estimula o trabalho 78.65% EXCELENTE
em equipe
TRABALHO EM EQUIPE 86,83% EXCELENTE
Percebo de forma satisfatéria a distribuicéo
de tempo de trabalho e tempo dedicado a 87,12% EXCELENTE
vida social
No meu trabqlho, as tarefas sdo distribuidas 88.65% EXCELENTE
) de forma equilibrada
ggiﬁwéﬁgﬁg O volume de trabalho que realizo é
compativel com a minha carga horaria de 83,65% EXCELENTE
trabalho regular.
ORGANIZAGAO DO TRABALHO 86,47% EXCELENTE
O trabalho que desenvolvo possibilita minha 91.35% EXCELENTE
realizagao profissional
Considero minha remuneragdo salarial
adequada em relacdo as fungbes e 80,96% EXCELENTE
atividades que desempenho
@] TRT8 me ofgrepe uma perspectiva de 82.69% EXCELENTE
crescimento profissional
St pamiaieee) o es meE|gyasy | exceLEnTe
MOTIVACAO
Tenho autonomia para realizar meu trabalho 92,69% EXCELENTE
Sinto-me satisfeito com os beneficios
(auxilio-alimentacgao, auxilio-saude,
auxilio-pré-escolar, auxilio-natalidade, plano 80,38% EXCELENTE
de saude e auxilio-transporte) oferecidos
aos integrantes do TRT8
Slnto-me incentivado a inovar para melhorar 86.92% EXCELENTE
0 servigo
MOTIVAGAO 86,62% EXCELENTE
Percebo que ha comprometimento com o 96.35% EXCELENTE

COMPROMETIM

AL

trabalho no TRT8

CINTU
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PERSPECTIVA

AFIRMATIVA

APROVAGAO

SATISFAGAO

De modo geral, sinto-me satisfeito em
trabalhar no TRTS.

92,50%

EXCELENTE

COMPROMETIMENTO

94,43%

EXCELENTE

VALORIZACAO

Percebo que meu trabalho é reconhecido e
valorizado

86,92%

EXCELENTE

Meu gestor imediato estimula a participacao
da equipe na tomada de decisbes,
valorizando as contribuicoes oferecidas**

79,23%

EXCELENTE

Os servidores sao tratados com respeito,
independentemente do cargo ou fungao que
ocupam

88,65%

EXCELENTE

No TRT8, podemos expressar noOSsOS
pontos de vista, sem medo de puni¢gdes™™

67,84%

BOM

No TRT8 ha utilizacao de critérios definidos
e claros para preenchimento de cargos em
comissao e de funcdes comissionadas™*

61,15%

BOM

VALORIZACAO

76,76%

EXCELENTE

RELACIONA-
MENTO
INTERPESSOAL

Ha integracdto no TRT8 entre

magistrados e os servidores

oS

80,58%

EXCELENTE

Considero harmoniosa a convivéncia no
meu ambiente de trabalho

95,00%

EXCELENTE

Eu observei e/ou vivenciei no Ultimo ano
situagbes de assédio moral no ambito do

TRT 82? *Esta pergunta/afirmativa envolve sentimento
negativo e tem aprovagdo medida pelo grau de
discordancia(discordo parcialmente e discordo totalmente),
ou seja, quanto maior for o grau de discordancia, melhor
seré a aprovacao.

72,12%

BOM

Eu observei e/ou vivenciei no Ultimo ano
situagbes de assédio sexual no &mbito do

TRT 83? *Esta pergunta/afirmativa envolve sentimento
negativo e tem aprovagdo medida pelo grau de
discordancia(discordo parcialmente e discordo totalmente),
ou seja, quanto maior for o grau de discordancia, melhor
sera a aprovacéo

91,35%

EXCELENTE

Eu observei e/ou vivenciei no ultimo ano
situagbes de discriminagdo contra as

mulheres no ambito do TRT 82?7 * Esta
pergunta/afirmativa envolve sentimento negativo e tem
aprovacdo medida pelo grau de discordancia(discordo
parcialmente e discordo totalmente), ou seja, quanto maior
for o grau de discordancia, melhor sera a aprovacéo

78,27%

EXCELENTE

Sinto liberdade para compartilhar minhas
ideias/duvidas com meus colegas de
trabalho**

79,42%

EXCELENTE

Meu gestor imediato é preocupado com a
qualidade do relacionamento da equipe**

76,73%

EXCELENTE

Tomando por base a unidade onde trabalho,
existe integracdo entre as unidades do

72,69%

BOM
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PERSPECTIVA AFIRMATIVA APROVAGAO | SATISFACAO
Tribunal para realizar as rotinas de
trabalho™*
C(.)nhe(;o. as *Erlorldades e objetivos da 80.38% EXCELENTE
minha unidade
RELACIONAMENTO INTERPESSOAL 80,77% EXCELENTE
A Admmlstrage}o do ;I'RT8 mantém um canal 85.77% EXCELENTE
aberto para dialogo.
Considero adequada a comunicagao acerca
COMUNICACAO das mudangas institucionais que afetam o 82,30% EXCELENTE
meu trabalho
Os meios de comunicagdo do TRT8 (portal,
central de noticias, e-mail marketing, redes o
sociais) sao eficazes para me manter 93,85% EXCELENTE
informado(a) sobre assuntos institucionais
COMUNICACAO 87,31% EXCELENTE
Considero as condicbes de minha unidade
de trabalho no TRT adequadas em relagao o
INFRAESTRU- [a temperatura, iluminagao, ruido, mobiliario 64,04% BOM
TURA e equipamentos. **
(Fisica e Considero a disposi¢ao arquitetbnica do
Tecnologica) |mobiliario da minha unidade no TRT o
adequada para a realizagdo das minhas 66,34% BOM
tarefas.
INFRAESTRUTURA 65,19% BOM
Percebo de forma positiva a minha saude 86,15% EXCELENTE
SAUDE m$$?rafs;rl1rlll(|)a percebe de forma positiva o 92.30% EXCELENTE
Percebo preocupacdo do TRT8 com minha o
saude e qualidade de vida no trabalho. 78,46% EXCELENTE
SAUDE 85,64% EXCELENTE
As necessidades de capacitagdo essenciais
para a realizacdo das minhas atividades 89,04% EXCELENTE
; sdo supridas
CAPACITACAO |Os cursos e treinamentos que o TRT8
disponibiliza ajudam na realizagdo e 91,73% EXCELENTE
otimizacao do trabalho.
CAPACITACAO 90,39% EXCELENTE

(*)As perguntas que envolvem afirmacdes de sentimento negativo terdo aprovagdo medida pelo grau de discordancia(discordo
parcialmente e discordo totalmente), ou seja, quanto maior for o grau de discordancia, melhor sera a aprovagéao.

(**) Para o calculo do indice de avaliagdo deste quesito, ndo foi considerado o quantitativo de respondentes que optou pela
alternativa Nao se Aplica.

Em sintese, vale ressaltar que todas as perspectivas apresentaram avaliagao geral
positiva na pesquisa de clima de servidoras e servidores, com destaque para as
perspectivas Imagem, Comprometimento e Capacitagdao, que alcancaram avaliagoes




2023

satiuo \
CNJ e |
| ouaLiape |

Diamante

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO
SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA
SECRETARIA DE GOVERNANGA E GESTAO ESTRATEGICA

positivas superiores a 90%. A perspectiva com menor avaliagao foi a de Infraestrutura com
65,19%. O indice geral de satisfacdo dos servidores do TRT8 foi registrado em 85,10%,
resultado da média aritmética dos percentuais de aprovagdo de cada uma das perspectivas
acima.

2 INDICE DE CLIMA ORGANIZACIONAL DOS SERVIDORES E SERVIDORAS - ICO
servidores

Com base nos dados levantados na pesquisa e na metodologia, o indice de clima
organizacional dos servidores - ICO servidores foi de 85,10%, resultado da média
aritmética dos percentuais de aprovagdo de cada uma das perspectivas abaixo
evidenciadas.

PERSPECTIVA APROVAGAO
IMAGEM 93,14%
LIDERANCA 87,65%
TRABALHO EM EQUIPE 86,83%
ORGANIZAGAO DO TRABALHO 86,47%
MOTIVAGAO 86,62%
COMPROMETIMENTO 94,43%
VALORIZAGAO 76,76%
RELACIONAMENTO INTERPESSOAL 80,77%
COMUNICAGAO 87,31%
INFRAESTRUTURA 65,19%
SAUDE 85,64%
CAPACITAGAO 90,39%
ICO servidores 85,10%

3 DETALHAMENTO DOS RESULTADOS
3.1 QUESTIONARIOS RESPONDIDOS

A pesquisa de clima organizacional de servidoras e servidores foi aplicada por meio
de questionario eletrbnico e contou com a participagéo de 520 servidoras e servidores de um
total de 12622, o que representa uma amostra em torno de 41,20% do total de servidoras e
servidores em atividade no periodo de realizagdo da pesquisa.

3.2 PERFIL DE SERVIDORAS E SERVIDORES
3.2.1 FAIXA ETARIA

% Fonte SIGEP- TRT8 em 31/12/2023
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Faixa Etaria
250

200

150

100

50

31 até 40 anos Até 30 anos 41 ate 50 anos 51 até 60 anos Acima de 60 anos

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT8/2023.

3.2.2 GENERO

Género
300

200

100

Masculino Feminino Cutro

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT8/2023.
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3.2.3 COR OU RACA (autodeclaracao)

Cor ou raca (autodeclaracao)

300
200
100
3
0 19 20 18
Branca MNegra - Parda N&o Informar Negra - Preta Amarela Indigena
Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT8/2023.
3.24 PESSOA COM DEFICIENCIA
500
400
300
200
1040
5 8 13 4
0 ——— .
ELS Qufra Sim, deficiéncia Sim, deficiéncia  Sim, deficiéncia
visual fisica auditiva

VocE & uma pessoa com deficiEncia?

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT8/2023.



TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO
SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA
SECRETARIA DE GOVERNANGA E GESTAO ESTRATEGICA

3.2.5 TEMPO NO TRT8

200
150
100
50
0

Acimade 3 Menosde 1 Acma de 20 Acima de 10 Acma de 30 Acimade 1 Acima de 15

anos ate 10 ano anos ate 30 anos ate 15 anos ano ateé 3  anos até 20

anos anos anos anos anos
Tempo no TRTS

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT8/2023.

3.2.6 VINCULO

800
400
200
14
0
Sem Vinculo

Vinculo

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT8/2023.
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3.2.7 GRAU DE ESCOLARIDADE

200

100

Ensino Medio

Pos-Graduac3o

Grau de Ezcolandade

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT8/2023.

3.2.8 AREA DE ATUAGAO

400
300
200
100
24
0
\@'.% k- ,}‘: @.:L P

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT8/2023.
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3.2.8.1 Atuacgao na area Judiciaria nas unidades de 1° grau como assistente de Juiz/Juiza

200

100

Atua como Assislente de Juiz/Juiza?

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT8/2023.

3.2.8.2 Atuacao na area judiciaria - unidades de apoio judiciario especializado que exerce o
cargo da especialidade Oficial(a) de Justigca Avaliador Federal?

15

10

MEo Sim

Exerce o cargo da especialidade Oficial de Justica Avaliador Federal?

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT8/2023.
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3.2.8.3 Atuacao na area administrativa

a0
60
40
20
u L r
Menhum dos dois Alua vinculado a Secretaria Exerce cargo da
de Tecnologia da especialidade Agente da
Informacao Policia Judicial

Atuacio na area administrativa

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT8/2023.

3.2.9 ESPACO GEOGRAFICO

300

200

100

Sede (Belem) Fora da sede

Espaco Geografico

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT8/2023.
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3.2.10 FUNGAO OU CJ

400

300

200

100

Ccupa FC ou CJ?

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT8/2023.

3.2.11 ATUACAO COMO GESTOR/GESTORA

300

200

100

Sim

E Gestor?

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT8/2023.
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3.2.12 ATUAGCAO COMO GESTOR/GESTORA DE EQUIPES

100
75
50
25
3
ﬂ a
Mao Sim
E gestor de equipes? Isto &, possui subordinados?
Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT8/2023.
3.2.13 MODALIDADE DE TRABALHO
400
300
200
100

25
Trabalho integralmente presencial Teletrabalho Integral Teletrabalho Parcial

Cual a sua Modalidade de Trabalho?

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT8/2023.
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3.2.14 PROPORGCAO DO NUMERO DE SERVIDORES DA EQUIPE AO TRABALHO A SER
REALIZADO

300

200

100

Nao MEo se aplica Sim

O numero de senddores de sua equipe & proporcional ao trabalho a serrealizado?

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT8/2023.

3.2.15 Quais fatores motivam a insuficiéncia de servidores?

Quais fatores motivam a insuficiéncia de servidores?
215 respostas

muitos servidores afasta.dos por 24 (11,2%)

licengas

problemas na distribuigdo do 25 (11,6%)

trabalho pelo gestor

lotagéo paradigma da unidade o

insuficiente/defasada 183 (85,1%)

problemas de desempenho entre
membros da equipe

0 50 100 150 200

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT8/2023
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3.2.16 RELACAO DE CONFIANCA COM O(A) GESTOR(A)
500
400
300

200

100

a4
Sim Mao

Tenho uma relagéo de confianga com meu gestorimediato?

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT8/2023.
4 AVALIAGCAO DE SATISFAGCAO DE SERVIDORAS E SERVIDORES

Também nesta pesquisa o questionario procurou identificar as razées da satisfagcao
de servidoras e servidores em trabalhar no TRT8. Foram apresentadas 14 afirmativas
positivas e 14 negativas, sendo solicitada a escolha de até 3 aspectos considerados mais
positivos e mais negativos, respectivamente, pelos respondentes.

Sobre trabalhar no TRTS, selecione até 3 aspectos que considera mais positivos
520 respostas

Relacionamento interpessoal
Capacitagao/Treinamentos
Estabilidade

Infraestrutura

Gostar do que faz

Trabalhar na area de formagéo
Remuneragao

Trabalho em equipe
Organizagao do trabalho
Valorizagao do servidor
Progressao funcional
Possibilidade de realizar tele...
Valor social/status

Atuagao dos gestores

187 (36%)
86 (16,5%)
313 (60,2%)
71 (13,7%)
235 (45,2%)
89 (17,1%)
174 (33,5%)
58 (11,2%)

57 (11%)

44 (8,5%)

22 (4,2%)
147 (28,3%)

31 (6%)
25 (4,8%)

0 100 200 300 400

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT8/2023.
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Sobre trabalhar no TRTS, selecione até 3 aspectos que considera mais negativos:

520 respostas

Dificuldade de crescimento... 110 (21,2%)

Excesso de burocracia 154 (29,6%)
Desvalorizagao do conhecim... 54 (10,4%)

Comunicagao ineficaz 55 (10,6%)

Desvalorizagéo do servidor 120 (23,1%)
Pouca integragao entre servi... 73 (14%)
Cultura de meritocracia aind... 129 (24,8%)
Desequilibrio na distribui¢éo... 95 (18,3%)
Falta de feedback 38 (7,3%)
Falta de integragdo entre Ma... 113 (21,7%)
Falta de oportunidade de ca... 58 (11,2%)
Falta de comprometimento c... 41 (7,9%)
Remuneragao 145 (27 9%)
Atuagdo dos gestores 19 (3,7%)

0 50 100 150 200

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT8/2023.

Em sintese, os resultados da pesquisa apontaram o excesso de burocracia, a
remunerac¢ao € a cultura da meritocracia ainda incipiente como os trés aspectos que mais
estdo impactando negativamente no clima de servidoras e servidores, e estabilidade,
gostar do que faz e relacionamento interpessoal como os trés aspectos que mais
impactam positivamente.

5 SUGESTOES PARA MELHORIA DO CLIMA ORGANIZACIONAL

No questionario da pesquisa foram também colhidas sugestbes para melhoria do
clima organizacional na percepgao de servidoras e servidores, que resultou nos seguintes
temas por ordem de recorréncia, conforme o grafico a seguir:
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ENQUADRAMENTO DAS SUGESTOES POR PERSPECTIVA

Motivacdo

valorizacio
Relacionamento Interpess oal
Capacitagio
Organizacio do Trabalho
Saiide

Lideranca

Infraestrutura
Comunicagio
Comprometimento

Imagem

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT8/2023.

Conforme demonstrado no grafico, considerando uma perspectiva de sentimento
geral das sugestbes auferidas na pesquisa, a maior parte delas diz respeito a motivagao,
valorizagao e relacionamento interpessoal.
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RESULTADO DA PESQUISA DE SATISFAGAO DOS USUARIOS

1 INTRODUGAO

Atender as necessidades e superar as expectativas dos usuarios em relagdo aos
servigos prestados é um dever de qualquer instituigdo que deseje ser reconhecida como
organizagao moderna e alinhada aos anseios da sociedade. A necessidade de avaliagdo do
nivel de satisfacdo dos usuarios com os servigos prestados pela 82 Regido teve origem na
Portaria GP n°® 501, de 24 de agosto de 2007, que instituiu o Sistema Permanente de
Avaliacao da Satisfacdo dos Usuarios da Justica do Trabalho da Oitava Regido, revogada
pela Portaria Presi n® 388, de 03 de Abril de 2023, que atualmente regula matéria.

A pesquisa de satisfacdo, direcionada a todo o jurisdicionado que atua nesta Justica
Especializada, por meio da aplicagao de formulario online disponibilizado no portal do TRT
da 82 Regido, no sistema PJe e nas midias sociais, engloba pesquisa segmentada de
usuarios de acordo com sua relagdo com o 6rgao (advogados, membros da Advocacia
Publica, da Defensoria Publica e do Ministério Publico, estagiarios de Direito, reclamantes,
reclamados ou usuarios com outro tipo de relacionamento), bem como oferece a
possibilidade de avaliacdo das unidades judiciarias de Primeira Instancia (da Sede e de fora
da Sede) e de Segunda Instancia.

A pesquisa tem como referéncia o Instrumento Padronizado de Diagndstico da
Satisfacdo do Usuario do Poder Judiciario, elaborado pelo Conselho Nacional de Justica, e
se relaciona a aspectos essenciais da satisfagdo do usuario do Poder Judiciario, a saber:
atendimento prestado pelos servidores, prestagao jurisdicional dos magistrados, instalagées
fisicas, deslocamento, acesso € comunicacgao.

As analises dos resultados da pesquisa de satisfagdo dos servicos de TIC serao
divulgados em relatdrio proprio.

2 QUESTIONARIOS RESPONDIDOS

A pesquisa de satisfacdo dos usuarios foi aplicada por meio de formulario eletrénico
disponibilizado no portal do TRT8, no quadro de avisos do sistema PJe e por emails do
sistema TRT8 Push, e contou com a participacdo de 239 usuarias e usuarios, sendo 217
advogados(as).


https://www.trt8.jus.br/juridico/portarias
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PERFIL DOS RESPONDENTES
FAIXA ETARIA

Acima de
20 até 30
anos

PESSOA COM DEFICIENCIA

Nio

Acima de Acima de Acima de Acima de Acima de  Abé 20 anos
30 até 40 40atés0 S0até60 G0 até 70 70 anos
anos anos anos anos
Cal asua idade?
Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT8/2023.
2 3 2 3
1
Sim, deficiéncia QOutra Sim, deficiéncia  Sim, deficiéncia
auditiva fisica visual

Vocé & uma pessoa com deficiéncia?

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT8/2023.
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3.3  TIPO DE RELACIONAMENTO COM O ORGAO

250
200
160
100
50
5 4 12 1
0 [ ]
Advogado Advocacia Reclamante Qutro Estagidrio de
Publica Direito (membra)
{membro}

Qual sua relacdo com o TRT da 8° Regido (FAAP)?

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT8/2023.

4 ORGAOS AVALIADOS POR SEGMENTO

125
100
75
50
25
0
Primeira Instincia - Forada Primeira Instancia - Sede Segunda Instancia
Sede (Varas do Trabalho do (Varas do Trabalho de {Tribunal Pleno, Secoes
interior do Estado do Para e Belem) Especializadas e Turmas
do Estado do Amapa) de Julgamento)

O orgdo avaliado pertence a

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT8/2023.
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5 AVALIAC_;A~O DAS PERSPECTIVAS DE SATISFAGAO DOS USUARIOS DO
TRT DA 8.2 REGIAO

Quanto aos demais aspectos avaliados na pesquisa dos usuarios, os quesitos foram
subdivididos em quatro perspectivas, a saber: atendimento prestado pelos servidores do
oérgao, prestacao jurisdicional dos magistrados, condicoes das instalagoes fisicas e
acesso a justica e comunicag¢ao do 6rgao, cujo detalhamento em graficos passa a ser
exposto a seguir.

5.1 COM RELAGAO AO ATENDIMENTO PRESTADO PELOS SERVIDORES DO TRT8

Com relagdo ao atendimento prestado pelos servidores do TRTS:
I Nunca [ Poucas vezes [ Com frequéncia [l Sempre

]

O atendimento é rapido, sem excessiva O atendimento é cordial As informacgdes prestadas sao Uteis
demora

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT8/2023.

5.2 COM RELACAO AOS MAGISTRADOS

Com relagdo aos magistrados:

I Nunca [ Poucas vezes [ Com frequéncia [l Sempre

100

O horario das audiéncias/sessées & As decisbes sao proferidas dentro dos Ha facilidade de acesso ao Magistrado
cumprido com tolerancia razoavel prazos legais

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT8/2023.
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5.3  AVALIAGAO EM RELAGCAO AS INSTALAGCOES FIiSICAS, DESLOCAMENTO E
ACESSO

Com relagdo as instalacdes fisicas, deslocamento e acesso:

I sim__ M Nzo

200

100

Os espacos s&o limpos e organizados O ambiente é adaptado para pessoas com deficiéncia
E facil localizar-se e encontrar os setores internos Ha alternativas que facilitem...

Os espagos sdo limpos e organizados; E facil localizar-se e encontrar os setores internos; O ambiente é adaptado para pessoas
com deficiéncias; Ha alternativas que facilitem o acesso aos servigos do 6rgdo (internet, balcéo virtual, justica itinerante etc.)

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT8/2023.

54  COM RELACAO A COMUNICAGCAO DO TRT8

Com relagdo a comunicagao do érgao:

I sim [ Nzo
200

100

0
O portal do 6rgdo na internet é de facil acesso a... Os canais disponiveis nas redes sociais sao Uteis para infor...
E facil encaminhar sugestées, dendncias e reclamacgdes ao... Ao usar um canal de contato,...

O portal do 6rgdo na Internet é de facil acesso as informagdes; E facil encaminhar sugestdes, dentncias e reclamagdes ao
6rgédo; Os canais disponiveis nas redes sociais sdo Uteis para informar sobre as atividades do érgdo; Ao usar um canal de
contato, as respostas sdo dadas em tempo habil;

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT8/2023.
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6 RESULTADOS DAS PERSPECTIVAS E AFIRMATIVAS POR APROVAGAO E
SATISFACAO

O quadro abaixo apresenta as perspectivas de satisfacdo dos usuarios, obtidos a
partir da média aritmética dos percentuais de aprovacdo em cada afirmativa, bem como o
nivel de satisfagdo, conforme a metodologia.

PERSPECTIVA AFIRMATIVA APROVACAO | SATISFACAO

O atendimento é rap_ldo, sem 75.73% EXCELENTE
espera excessiva.

ATENDIMENTO

SERVIDORES O atendimento é cordial. 87,03% EXCELENTE
As mformagc:]etzirs)restadas sao 88,70% EXCELENTE
ATENDIMENTO/SERVIDORES 83,82% EXCELENTE
) O horério das audiéqciqs/sessc?es é 61.92% BOM
PRESTACAO cumprido com tolerancia razoavel.
JURISDICIONAL As decisdes séo proferidas dentro 81.17% EXCELENTE
DOS dos prazos legais.
MAGISTRADOS 5 facili
Ha faC|I|dad(_—:- de acesso ao 48.12% REGULAR
Magistrado.
PRESTAGCAO JURISDICIONAL DOS MAGISTRADOS 63,74% BOM
Os esgfg‘};’ﬁ;:go"smpos © 98,33% EXCELENTE
E facil Iocallzar-§e e encontrar os 92.89% EXCELENTE
INFRAESTRUTURA/ setores internos.
instalagées fisicas, O ambiente é adaptado para
deslocamento e pessoas com deficiéncias. 87.87% EXCELENTE
acesso

Ha alternativas que facilitem o
acesso aos servigos do 6rgao
(internet, justica itinerante,
protocolo integrado etc.).

87,87% EXCELENTE

INFRAESTRUTURA!/ instalagoes fisicas, deslocamento

91,74% EXCELENTE
e acesso

O portal do 6rgao na Internet é de

- L ~ 88,70% EXCELENTE
facil acesso as informacgoes.

E facil encaminhar sugestdes,
denuncias e reclamacdes ao 6rgao.

COMUNICAGAO Os canais disponiveis nas redes
sociais sao uteis para informar 76,99% EXCELENTE
sobre as atividades do érgdo.

Ao usar um canal de contato, as
respostas sao dadas em tempo 69,46% BOM

habil.

71,13% BOM

COMUNICACAO 76,57% EXCELENTE




2023

satiuo \
CNJ e |
| ouaLiape |

Diamante

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO
SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA
SECRETARIA DE GOVERNANGA E GESTAO ESTRATEGICA

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT8/2023.

Em sintese, todas as perspectivas apresentaram indices excelentes de avaliacao
geral na pesquisa de satisfagcdo de usuarias e usuarios, com exceg¢do da perspectiva
relacionado aos magistrados(as) que obteve avaliagdo geral BOM, tendo 48,12% de
aprovagao na pergunta relacionada a “facilidade de acesso ao Magistrado” e 61,92%
quanto a pergunta relacionado ao “horario das audiéncias/sessdes € cumprido com
tolerancia razoavel”.

7 iNDICE DE SATISFAGAO DOS USUARIOS

Com base nos dados levantados na pesquisa, o indice geral de satisfacdo dos
usuarios com os servigos prestados no TRT8 foi registrado em 78,97%, resultado da média
aritmética dos percentuais de aprovacdo de cada uma das perspectivas abaixo
evidenciadas.

PERSPECTIVA APROVAGAO
ATENDIMENTO/SERVIDORES 83,82%
PRESTAGAO JURISDICIONAL DOS MAGISTRADOS 63,74%
INFRAESTRUTURA!/ instalagoes fisicas, deslocamento e
acesso 91,74%
COMUNICAGAO 76,57%
iNDICE DE SATISFAGAO DOS USUARIOS 78,97%

8 SUGESTOES PARA MELHORIA DA SATISFAGAO DOS SERVIGOS

Também na pesquisa de usuarias e usuarios foram colhidas sugestdes para aumento
da satisfagdo em relagao aos servigos do TRT8, dentre as quais se destacaram as tematicas
constantes do grafico a seguir, por ordem de recorréncia:
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Atendimento dos Servidores

Prestacdo Jurisdicional dos Magistrades

0 5 10 15 20 25
Frequéncia

Fonte: Formulario eletrénico de Pesquisa TRT8/2023.

Conforme demonstrado no grafico, considerando uma perspectiva de sentimento
geral das sugestdes auferidas na pesquisa, a maior parte delas diz respeito as areas de
atendimento dos servidores, prestagao jurisdicional dos magistrados e comunicagao.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados deste décimo quarto diagndstico institucional, que inaugura uma nova
série de pesquisa de clima organizacional com nova metodologia, sdo dados essenciais
para que a Justica do Trabalho da 8% Regidao permanega na busca do aperfeigoamento do
clima organizacional e da qualidade dos servicos que oferece ao publico externo. A
avaliagao deste relatério pela Administragdo podera transformar os dados apresentados em
informacdes valiosas, que servirdo de base para implementacio de iniciativas que buscarao
melhorar a satisfagdo dos respondentes nas perspectivas e variaveis(afirmacdes e
perguntas) que tiveram menor aprovagao ou grau de concordancia.

Destaca-se que as pesquisas de clima e de satisfagdo dos usuarios sdo importantes
instrumentos gerenciais para apoio a tomada de decisbes, pois estao vinculadas a execugao
do planejamento estratégico institucional 2021- 2026(Resolugdo TRT8 49/2021), sobretudo,
no que se refere a realizagdo da missdo® e concretizagdo da visdo de futuro do Tribunal
Regional do Trabalho da 8a Regido, que € ser reconhecida como instituicao que valoriza e
desenvolve as pessoas na busca pela efetividade da prestagao jurisdicional.

Nesse sentido, ressalta-se que a presente iniciativa esta em consonancia com os
objetivos estratégicos, “sociedade”, “fortalecer a comunicagao e as parcerias institucionais” e
‘incrementar o modelo de gestdo de pessoas em ambito nacional” do planejamento
estratégico do TRT8 e com os ODS da ONU, especialmente no que toca ao objetivo 16 de
construir instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis.

Dessa forma, é salutar a ampla divulgacao da pesquisa de satisfagdo dos usuarios
externos, cujo Indice de Satisfacdo foi de 78,97%, e dos resultados da pesquisa de clima
organizacional dos magistrados e servidores, nos quais os indices de Clima Organizacional
foram de 62,34% e 85,10%, respectivamente, com restricdes somente para as observacgoes
feitas pelos respondentes.

A divulgacdo objetiva dar uma resposta as partes interessadas na pesquisa,
imprimindo maior transparéncia e credibilidade as agbes e estimula a participagdo de mais
magistradas e magistrados, servidoras e servidores e usuarias e usuarios nos proximos
levantamentos.

3 Reallizar justiga, no Ambito das relagdes de trabalho, contribuindo para a paz social e o fortalecimento da cidadania. PE TRTS,
2021-2026



