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Histbérico de Versdes

Data Verséo Observacéao
03/2023 vl1.0 Versdo inicial do documento.
Tabela 1 - Histdérico de Versodes.

1.Apresentacgéo

O principal objetivo deste documento ¢é apresentar o
plano anual de capacitacdo de 2023 para os servidores lotados na
Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, denominado

PAC-SETIN.

A fim de garantir a continuidade do negbdcio do TRT da
8% Regido é fundamental manter os servidores do quadro da SETIN
atualizados nas tecnologias de desenvolvimento de sistemas, banco
de dados, infraestruturas de rede, telecomunicacdes, sustentacéo

dos servicgcos, governanca de TIC e segurancga da informacéo.

O presente Plano Anual de Capacitacdo dos Servidores de
TIC do Tribunal Regional do Trabalho da 8% Regido tem a execucgéo
definida para o exercicio financeiro de 2023, sendo que a
administracdo fixou inicialmente o valor limite de R$ 80.000,00
(oitenta mil reais) para sua consecucdo. Todas as &reas da SETIN
fizeram um esforco a fim de se adequarem ao valor do orcamento
disponibilizado diante da constante necessidade de atualizacdo e
capacitacdo que a area de Tecnologia da Informacdo exige dos seus

profissionais, considerando o tamanho do quadro de TIC.

No plano existe uma demonstracdo em valores do que
seria necessario para suprir a real necessidade de capacitacéo,

porém o trabalho de elaboracdo considerou gue o0S Cursos mais
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prioritédrios (prioridade 1) fossem planejados considerando o limite
destinado a SETIN. A visdo do plano que estd sendo submetida,
lista somente os cursos com prioridade “Muito Alta”, ficando os
demais em registros internos da SETIN para inclus&o nos prééximos

planos de capacitacéo.

O Plano Anual de Capacitacdo da SETIN estd alinhado a
meta 5 do PDTIC 2023-2024, a saber: “Capacitar os servidores da
area de TIC com pelo menos 30 horas anuais em cursos relacionados
a sua area de atuacdo”. Para 2023, o PDTIC define gque a meta é de
60% dos servidores lotados na SETIN se capacitem em pelo menos 30

horas em treinamentos voltados para a suas Aareas de atuacéio.

Os cursos foram aprovados por todas as 4&reas gue
compdem o Subcomité Gestor de TIC, dentre os indicados pelas
unidades como prioritarios, a fim de sanar as caréncias de

capacitacdo dos servidores do quadro.

Um fato importante a se destacar para a execugdo neste
primeiro exercicio é a priorizacd&o dos cursos EAD (on-line). Essa
modalidade de treinamento ganhou muita forgca com o periodo
pandémico e demonstra ser bastante atrativa, pois diminui custos
com didrias e passagens, permitindo assim uma maior eficiéncia na
utilizacdo dos recursos destinados a capacitagdo do quadro de

servidores da SETIN.

2. Objetivos

Estabelecer diretrizes para execugdo de acgdes de
capacitacdo destinadas ao aprimoramento e aperfeicoamento das

competéncias gerenciais e técnicas dos servidores do quadro de TIC
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do Tribunal Regional do Trabalho da 8% Regiédo, visando a

manutencdo da disponibilidade, capacidade e melhoria continua dos

servicos prestados.
3. Vigéncia do Plano

O plano anual de capacitacdes foi elaborado para ser
executado no exercicio de 2023, podendo sofrer ajustes no decorrer
de sua execucgdo, desde que sejam aprovados pelo Comité Gestor de
TIC, mantenham o alinhamento com as diretrizes estratégicas do TRT

da 8% Regido e mediante a disponibilidade orcamentéaria.

4. Publico Alvo

O publico alvo deste plano de capacitacdo sdo todos os
servidores lotados na Secretaria de Tecnologia Informacdo e
Comunicacdo, que atualmente ¢é composta por aproximadamente 60
(sessenta) servidores. Importante destacar gque nada impede que
servidores de outras areas possam realizar cursos, mas
considerando o valor orcamentadrio pequeno, essas Aareas deverdo se
utilizar dos seus recursos de seus planos de capacitacgdo, caso
exista, ou recursos da Escola de Servidores ou Escola Judicial, de

forma que ndo comprometa a execucdo do PAC-SETIN.

5. Processo de Elaboracdo e Gestdao do PAC-SETIN

A Elaboracdo do PAC-SETIN 2023-2024 segue o processo de
elaboracdo e gestdo do plano de capacitagdes de TIC, formalizado
pela Portaria PRESI n° 415, de 07 de maio de 2018, disponivel no

Portal do TRTS8 (link) . Como parte do processo, temos ©
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levantamento das necessidades de capacitacdo, alinhados com o

mapeamento de competéncias, bem como com o portfdélio de projetos

de TIC.

Projetos previsto
para o prozimo
exercicio

Data definida
na POTIC

Elaboracio e Gestdo do PAC-SETIM

Identificar as competéndas Awaliar o quadro de pessoas de T1 Identificar capacitagdes
necessarias a SETIM sobre competéncias necessarias ao quadro
11} (1] (1]

Competéncias : . tMapeamento de
necessarias ao : . rompeténcias do
quadrao de TI : : quadro de TI

Propostas de
capacitagdo

6. Modalidades de Capacitacgéo

O presente plano de capacitacdo classifica as agdes de

capacitacédo conforme sua modalidade de execucdo, que sdo elas:

In-company - Trata-se de uma acdo de capacitacdo que é
executada pela empresa de capacitacdo contratada nas
dependéncias do Tribunal com uso da infraestrutura de
microinformdtica conforme recomendacdes da contratada.
A realizacdo nesta modalidade deverd considerar a
natureza do curso, bem como, ser demonstrada a
economicidade dos custos, otimizacdo do tempo dos
participantes, sem prejuizos para o aprendizado e

qualidade da capacitacéo.

EAD (On-Line) - A capacitacéo ¢ mediada por

ferramentas tecnoldbgicas entre o participante e

PDTIC 2023-2024 - Anexo IV: Plano Anual de Capacitacdo da SETIN



*.
&=

St
Poder Judiciario
Justig¢a do Trabalho

Tribunal Regional do Trabalho da 8° Regiéo
instrutor que estdo separados espacialmente e/ou
temporalmente, ou seja, ndo estédo fisicamente
presentes em um mesmo ambiente fisico. A carga horéaria
do curso é exigida, assim como o certificado de
conclusdo. Os cursos desta modalidade deverdo ser
feitos no horario de expediente do servidor e, em
casos excepcionais, desde que Justificado Jjunto a
chefia imediata, poderéo ser feitos fora das
dependéncias do Tribunal. Neste caso o servidor teré
as horas efetivas de realizacdo do curso (apuradas
pela ferramenta EAD) abonadas. A carga hordria a ser

abonada estard limitada a carga horaria do curso.

Presencial - A acdo de capacitacdo ¢ executada nas
dependéncias da contratada, tendo contato direto entre
instrutor e participante, —respeitando horarios de

inicio e fim do curso, bem como a carga horéaria.

Quando a instrutoria da capacitacdo for realizada por

servidor do quadro do Tribunal, seja da SETIN ou outra area, a

modalidade instrutdéria passa a ser interna, podendo ser realizada

nas modalidades de EAD (On-Line) ou presencial.

7. Monitoramento da Execuc¢dao do PAC-SETIN

possiveis

Inicialmente, cada equipe da SETIN deve definir seus

perfis de atuacdo e as competéncias exigidas dos

servidores que assumirem este perfil, bem como o nivel de emprego

do conhecimento, como descrito abaixo:
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?:j Competéncia nao necessaria.

NB Demonstrar a competéncia no nivel basico.

NI Demonstrar a competéncia no nivel intermediario.
l Demonstrar a competéncia no nivel avancgado.

Com perfis e competéncias ja& definidas, a equipe deve
registrar uma avaliacdo de cada membro em relacdo as competéncias
exigidas no perfil. Essas avaliagdes deve preferencialmente ser

acordada entre os seguintes resultados:

(C) Capacitado: servidor possui conhecimentos,
habilidades e atitudes profissionais necessarios ao
desempenho laboral do perfil, segundo padrdes de
qualidade e produtividade requeridos pela natureza do

trabalho.

(A) Aprimorar/Atualizar: servidor possui parte dos
conhecimentos, habilidades ou atitudes profissionais

necessarios ao desempenho laboral do perfil.

(-) N&o aplicavel: a competéncia ndo é aplicéavel ao

servidor.

O resultado obtido com a avaliacdo deve ser entéo
utilizado como o principal insumo para a elaboracdo do Plano Anual
de Capacitacdo de TIC, que deve objetivar a correcdo de desvios

encontrados.

Adicionalmente, sdo apresentadas as descricdes das
competéncias gerenciais necessdrias para os gestores ocupantes

destes cargos, com a lista de tarefas, varios tipos de
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competéncias (técnicas, cognitivas e comportamentais).

8. Monitoramento da Execug¢do do PAC-SETIN

O monitoramento do plano anual de capacitacdo de TIC é
realizado por meio de indicador da Meta 5 constante no Anexo VI

deste PDTIC 2023-2024:
Indice de Capacitacdo minima anual dos servidores de TIC

Objetivo: Medir a capacitacdo minima anual dos servidores lotados

na SETIN.
Periodicidade: Trimestral

Meta: 60% dos servidores lotados na SETIN, capacitados no ano em

no minimo 30 horas de cursos relacionados com sua area de atuacéo.

Férmula: (Quantidade de servidores da SETIN que se capacitaram com
pelo menos 30 horas durante o ano/Quantidade Total de servidores

lotados na SETIN..
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9. Concluséo

O plano apresentado busca o desenvolvimento do capital
humano, visando a continua melhoria dos servicos prestados ao
cidaddo e o cumprimento das diretrizes estabelecidas pelo Plano
Estratégico do TRT8,PDTIC 2023-2024, e demais instrumentos

estratégicos de 6rgdos superiores aos quais o TRT8 estd vinculado.

Como pdde ser observado, o plano teve como foco
principal a modalidade EAD (On-Line). Tal modalidade se mostra
mais vantajosa para suprir as necessidades de capacitacdo do
quadro da SETIN diante do wvalor Dbaixo de orgcamento para

capacitacdo em relacdo ao numero de servidores do quadro de TIC.
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SETIN

COBIT NI A A A A -
ITIL NI C A A C -
Gerente de Processos BPM - Business Process Management NB A I I I I
BPMN 2.0 - Business Process Model and Notation NB I I I I I
Competéncias gerais a todos os servidores da SETIN
Gestédo de projetos com base no PMBOK NB C A A A I
Gerente de Projeto Processos de Gestdao de Projetos e MGP-TI NB I @ I A
Processos automatizados no Interact Process NB C C I I -
Lei n® 14.133/2021 - Lei de Licitacdes NI A I I I A
Resolucdo CNJ n° 182/2013 - Contratacdes de TIC NI C I I I A
Zzs;%ggéo TRT8 n°® 07/2020 - Politica de Aquisicdes NI c 1 I a A
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 01/2019 NI C I I A I
Gestor/Fiscal de Contrato Instrucdo Normativa SGD/ME n°® 73/2020 C I I A I
Decreto n® 7.892/2013 da Presidéncia da Republica C I I A A
SIGEC - Sistema de Gestdo de Contratos C I I A A
PROAD - Processo Administrativo A C C C C
Processo e Manual de Planejamento de Contratacdes df C I I C A
Manual de Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos C A A C A
Governanca Resolucdo CNJ n° 370/2021 - EnticJUD 2021-2026 - I A I I
Seguranca da Informacio Politica de Seguranca da Informacdo do TRTS8 NI - A A C I
Plano de Gestdo de Riscos de TIC do TRTS8 NI C C A I -
Lei Geral de Protecdo de Dados Lei n® 13.709 - Lei Geral de Protecdo de Dados NI A I A A I
Redacdo Oficial Redacdo oficial do TRTS8 NI I C A I A
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04/04/2023

DE SISTEMAS JUDICIAIS - 2023
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Perfil Competéncias 2 2 e =] E E
Regras de negbécio e modelo de dados do Acervo Digital I I I I A
Regras de negbécio e modelo de dados do AJ/JT I C C I A
Regras de negdécio e modelo de dados do AUD I I C A C
Regras de negdécio e modelo de dados do CODEX I I I I €
Regras de negbécio e modelo de dados do Datadud I I I I <€
Regras de negdcio e modelo de dados do e-Carta A C C I A
Regras de negdécio e modelo de dados do e-Rec A C A I A
Regras de negbécio e modelo de dados do Gemini < I @ I A
Regras de negbécio e modelo de dados do GPrec I I I I I
Regras de negdécio e modelo de dados do JTe A C A I A

Sustentagdo do PJE Regras de negdécio e modelo de dados do Meta9 I I I I C

11



Mapeamento das competéncias dos servidores 2023 COSID-DISJU

modelo de dados do MNI
modelo de dados do NAAV

Regras de negébcio

Regras de negécio

Regras de negébcio modelo de dados do Pesquisa Textual
modelo de dados do PJe

modelo de dados do PJe-Calc

modelo de dados do PJe-Midias
modelo de dados do SIF

modelo de dados do SISCONDJ

Regras de negbécio do SISDOV

Regras de negédcio

Regras de negébcio

Regras de negébcio

Regras de negédcio

(O3 ON NON NON NON NON NON N0

Regras de negébcio

Conectividade e servicos das PDPJ

Regras de negbdbcio do APT

Regras de negdécio do Escritdrio Virtual

Sustentacdo do APT —
Regras de negdcio da Consulta de Processos

Regras de negdécio do TSTCarga

Regras de negdcio do AutoCCLE

Regras de negdécio do BANEX

Regras de negdcio do DEJT
Regras de negdécio do DIGITAL-END

Regras de negbécio do e-Remessa (APT)

Regras de negdécio e modelo de dados do Garimpo

H»lHlPIH]IPHH|H|H]H][H]H|H]H]H[H]H]|H[H]H]|H|H][H]2EIE]I2IH[QIH]OQ|H
alalalalalH|lH|HIHIH]IQIH]IH]IH]IH]IIH|IHIH]IH]IH]IH]IH[OQIOQI]IOQIH]OQ]lOQlOQ]O

Pl R e S S e e S I S e S S e e S R e e S el el Rl A e e e

QlalalH]lQ|lH|H|IH]IPIH|IP|IP|IP|IHIH]IPIHIPIH[HIH[H[D[Q]lQlOQ]|QIH]Q| ]| ]| >

QlalalH|[aQ|lH]H]|H]|E[H[PIPIQlH]|H|PH[QlH]IH]|H]PIH[H[QIH]|H]IH]|Q[H][H|[H

Administracdo de Dados

Conhecimentos adicionais Elaboracdo de rotinas SQL/PL-SQL NI
Noc¢cdes de Processo Trabalhista NB
Kibana NI

Monitoramento Grafana e
APM NI
Dynatrace NI
Java NI
ASP
Programacao SQL

Tecnologias de apoio a PL-SQL

Sustentacéao HTML

04/04/2023 12



Mapeamento das competéncias dos servidores 2023

COSID-DISJU

CsSsS NI A @ C @ C
Java Script NI A © < c C
Consulta a Web Services NI I I I A I
Linux NI I I I A I
Shell-Script NI I I I I I
Infraestrutura Cit aks ! ! ! A A
Gitlab CI NI I I I I I
Docker NI A I I A I
Kubernetes NB I I I I I
Assyst NB C Cc C C C
Registro de chamados, tarefas e [Redmine NB C C € C C
documentacao JIRA NB C C C C C
Wikimedia NB C C C I C
Competéncias gerais a todos os servidores da SETIN
Gestdo de projetos com base no PMBOK NI A I A A I
Gerente de Projeto Processos de Gestdo de Projetos e MGP-TI NI I I C A I
Processos automatizados no Interact Process NB I I I I I
Lei n° 14.133/2021 - Lei de Licitacodes NI I I I I I
Resolucdo CNJ n° 182/2013 - Contratacdes de TIC NI I I I I I
Resolucdo TRT8 n°® 07/2020 - Politica de Aquisicgdes de TIC NI I I I I I
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 01/2019 NI I I I I I
Gestor/Fiscal de Contrato Instrucdo Normativa SGD/ME n° 73/2020 NI I I I I I
Decreto n® 7.892/2013 da Presidéncia da Republica NI I I I I I
SIGEC - Sistema de Gest&do de Contratos NB I I I I I
PROAD - Processo Administrativo NB I I I I I
Processo e Manual de Planejamento de Contratagdes de TIC NB I I I I I
Manual de Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos NB I I I A I
Governanca Resolucdo CNJ n® 370/2021 - EnticJUD 2021-2026 NI I I I I I
Sequranca da Informacio Politica de Seguranca da Informacdo do TRT8 NI I I I A I
Plano de Gest&o de Riscos de TIC do TRTS8 NI I I I I I
Lei Geral de Protecdo de Dados Lei n® 13.709 - Lei Geral de Protecdo de Dados NI I I C I I

04/04/2023
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Mapeamento das competéncias dos servidores 2023 COSID-DISJU

Redacdo Oficial Redacdo oficial do TRTS | NB | 1 | T | 1 | T | I |

04/04/2023 14



Mapeamento das competéncias dos servidores 2023

N
IR/

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

COSID-DISAD

MAPEAMENTO DAS COMPETENCIAS DA DIVISAO DE SUSTENTAGCAO DE

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS - 2023
©
o
]
Y
P
=]
5
)
o)
—
5
Perfil Competéncias P

Sustentacdo do SIGEP

Regras de negdcio modelo de dados do CONECTOR ESOCIAL

Regras de negdcio modelo de dados do FOLHAWEB

Regras de negbcio modelo de dados do GEST

Regras de negbdcio modelo de dados do JT SIGEP

Regras de negbdcio modelo de dados do PROGECOM

Regras de negbdcio modelo de dados do SIGEP

Regras de negbcio modelo de dados do SIGEP ONLINE

(OB RO NON NON RON NOR RO NO)

Regras de negdcio modelo de dados do SIGS

04/04/2023

Regras de negdbécio do DEJT

Regras de negdcio do Frota

Regras de negdbdcio do Gcert

HlH|H|H|H[H|H[Q]|H|H|HALVARO BISPO SANTOS

HlH|H|H|QlaQ|>»|H]|H]|»|QDANIEL DIAS DE CARVALHO

QH|H|[H|[H]|H[H|[H]>]| | H|GERALDO SOARES BARROS

| =[] >|H]|H[a|+| - |ROGERIO SIRAYAMA PIMENTEL
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Mapeamento das competéncias dos servidores 2023

Sustentacdo de sistemas de apoio
administrativo

Regras de negdbcio do IDPJ

COSID-DISAD

Regras de negbcio do PROAD

Regras de negdécio do SAJ

Regras de negdbdécio do SAM

Regras de negdbcio do SGM

Regras de negdbécio do SCMP

Regras de negbcio do SGP

Regras de negdbcio do SIABI

Regras de negdcio do SIGEC

Regras de negdbcio do SIGEO

Regras de negbécio do SIGEO/Diarias

Regras de negbcio do SIGMA

Regras de negbcio do TPA

Regras de negbcio do Videofarma

Sustentacdo de Sistemas

Java

VB

ASP

Programacdo SQL

PL-SQL

Power BI

Metabase

SQL Client

Pentaho

Infraestrutura

Linux

Shell-Script

NI

Git

NI

Gitlab CI

NI

Docker

NI

Kubernetes

NB

Registro de chamados, tarefas e
documentacéo

04/04/2023

Assyst

NB

Redmine

NB

JIRA

NB

HlQ|lH|[H|[X|PI|I]IP|IHIPIEIHIEIHH]PIHIH]H]H|H]IH[H[HHHH]H] ] A

HlQl|H|[E|Elmlalalalalr|p|HlH|(H[HIE[QlH]EIHIHIH][H]IH]H] =] -

HlP|l AP PIHIHPIH[H]P 2P QlHIH[PIQIH]P|IQIHIQlQIH][H]|H]H]H

HlQ|l»lH]PlQlOQlX|PIHE]IEIQIF(PIPIYIHIHIHH]H]H|H]IH[PIH][H]|H]Q|H
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Mapeamento das competéncias dos servidores 2023

COSID-DISAD

Wikimedia NB I I I I
Competéncias gerais a todos os servidores da SETIN
Gestdo de projetos com base no PMBOK NB A I I I
Gerente de Projeto Processos de Gestdo de Projetos e MGP-TI NI I I I I
Processos automatizados no Interact Process NI I I I I
Lei n° 14.133/2021 - Lei de Licitacdes NI I I I I
Resolugdo CNJ n° 182/2013 - Contratacdes de TIC NI I I I I
Resolucdo TRT8 n°® 07/2020 - Politica de Aquisicdes de TIC NI I I I I
Instrucdo Normativa SGD/ME n°® 01/2019 NI I I I I
Gestor/Fiscal de Contrato Instrucdo Normativa SGD/ME n® 73/2020 NI I I I I
Decreto n® 7.892/2013 da Presidéncia da Republica NI I I I I
SIGEC - Sistema de Gest&do de Contratos I I A A
PROAD - Processo Administrativo I I A C
Processo e Manual de Planejamento de Contratacdes de TIC I I A I
Manual de Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos I I A I
Governanca Resolucdo CNJ n° 370/2021 - EnticJUD 2021-2026 NI I I I I
Sequranca da Informacio Politica de Seguranca da Informacd&o do TRTS8 NI I I I I
Plano de Gestdo de Riscos de TIC do TRTS8 NI I I I I
Lei Geral de Protecdo de Dados Lei n® 13.709 - Lei Geral de Protecdo de Dados NI I I I I
Redacdo Oficial Redacédo oficial do TRTS8 NI I I I I

04/04/2023
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Mapeamento das competéncias dos servidores 2023 COSID-SelND

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

MAPEAMENTO DAS COMPETENCIAS SECAO DE INTELIGENCIA DE DADOS - 2023
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Perfil Competéncias pa 218185
Administracdo de Dados I I A
Linguagem SQL I A A
Analista de BI guag 0
ETL com Pentaho A I C
Elaboracdo de Painéis com o Power BI C A A
Modelo de Dados do PJE I I I
o - Modelo de Dados do SIGEP I I I
Administracdo de dados
Operacgdo do extrator do e-gestdo A I I
Operacdo do extrator do Datajud € I €
L Nocdes de Processo Trabalhista NI I I I
Regras de Negbcio —— .
Nocdes de Direitos e Deveres (Lei 8112/93) NB A A A
Drupal I I I

04/04/2023 18



Mapeamento das competéncias dos servidores 2023

COSID-SeIND

04/04/2023

Sustentacdo de Portais Corporativos, Moodle I I]1
Ambientes Virtuais de Aprendizagem e HTML A | A | A
desenvolvimento de sites css N N N
Java Script A I A
Linux I A | A
Shell-Script NI I A A
Infraestrutura Cit N ! ! <
Gitlab CI NI I I A
Docker NI I I I
Kubernetes NB I I I
Assyst NB A A A
Registro de chamados, tarefas e Redmine NB I A | A
documentacgao JIRA NB I I I
Wikimedia NB I A I
Competéncias gerais a todos os servidores da SETIN
Gestdo de projetos com base no PMBOK NI A I I
Gerente de Projeto Processos de Gestdo de Projetos e MGP-TI NI I I I
Processos automatizados no Interact Process NI I I I
Lei n® 14.133/2021 - Lei de Licitacdes NI A | I I
Resolucdo CNJ n° 182/2013 - Contratacdes de TIC NI I I I
Resolugdo TRT8 n° 07/2020 - Politica de Aquisicdes de
TIC NI I I I
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 01/2019 NI I I I
Gestor/Fiscal de Contrato Instrucdo Normativa SGD/ME n° 73/2020 NT I I I
Decreto n® 7.892/2013 da Presidéncia da RepuUblica NI I I I
SIGEC - Sistema de Gestdo de Contratos I I I
PROAD - Processo Administrativo I A A
Processo e Manual de Planejamento de Contratacdes de TIC I I I
Manual de Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos A I I
Governanca Resolugdo CNJ n° 370/2021 - EnticJUD 2021-2026 NI I I I
i n Am e Ferma Politica de Seguranca da Informacdo do TRTS8 NI C A A
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Mapeamento das competéncias dos servidores 2023

ocyuLdlligd Ud LllLoLlildgdo

COSID-SeIND

Plano de Gestdo de Riscos de TIC do TRTS8 NI I
Lei Geral de Protecdo de Dados Lei n® 13.709 - Lei Geral de Protecdo de Dados NI I
Redacdo Oficial Redacédo oficial do TRTS8 NI I

04/04/2023
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Mapeamento das competéncias dos servidores 2023

04/04/2023

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

MAPEAMENTO DAS COMPETENCIAS DA COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO

Nicleo de Desenvolvimento

DE SISTEMAS - 2023
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Perfil Competéncias 2 | Q|5
Backend (Java, Spring Boot, Hibernate, Maven) - A
Front-End (Angular) - I
Design NB A I
<€

Banco de Dados

(SQL)

CODES
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Mapeamento das competéncias dos servidores 2023

Mobile

Infraestrutura para Desenvolvimento

Inovacao

Andlise de Negdcio e Requisitos

Documentacao

Arquitetura de Solucdes e Engenharia de Software - I
Seguranca de aplicacgdes - I
Android - I
i0S - I
Plataforma Hibrida (Ionic, Xamarin, etc) - I
Linux (Nog¢des gerais, Linha de Comando) - I
DevOps (Jenkins, Git, Nexus, Docker) - I
Data Science I A
Machine Learning, Deep Learning I I
IA I I
Data Mining, BI I A
Anédlise de Requisitos C @
ANALISTA DE NEGOCIOS DE TI COM BASE NO BABOK 3.0 NI I A
BPMN 2.0 - ANALISTA DE PROCESSOS DE NEGOCIOS NI C A
FORMACAO DE ANALISTAS DE PROCESSOS NT c c
Médulo de Andlise e Diagndéstico de Processos

FORMACAO DE ANALISTAS DE PROCESSOS NT C C
Médulo de Melhoria e Transformacdo de Processos

Certificacdo para Analista de Testes - ATC - NF NI I I
Utilizacdo do JIRA no desenvolvimeto de SW NB I
Utilizacdo do Testlink para auxilio do processo de NB I C
Testes

Utilizacd&o Bizagi Modeler para desenho de processos - C C
Andlise de Pontos por Funcéo NB A C
Gerenciamento Agil de Projetos NI C C
Formacdo CPRE-FL (Analista de Requisitos) C I
Gerenciamento de Conteudo com MediaWiki I C
Redacédo Oficial A A
Utilizac&o de Repositdrio de Projetos (SVN) - Legado NB C C
Utilizacd&o de Repositério de projetos (Github) NB A A

Competéncias gerais a todos os servidores da SETIN

04/04/2023

CODES
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Mapeamento das competéncias dos servidores 2023

04/04/2023

Gest&o de projetos com base no PMBOK NB ¢ A
Gerente de Projeto Processos de Gestdo de Projetos e MGP-TI NI ¢ ¢
Processos automatizados no Interact Process NI © A
Lei n® 14.133/2021 - Lei de Licitacdes NI A|C
Resolucdo CNJ n° 182/2013 - Contratacdes de TIC NI - C
Resolugdo TRT8 n° 07/2020 - Politica de Aquisicdes de
TIC NI I I
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 01/2019 NI I I
Gestor/Fiscal de Contrato Instrucdo Normativa SGD/ME n° 73/2020 NT I I
Decreto n°® 7.892/2013 da Presidéncia da RepuUblica NI I I
SIGEC - Sistema de Gestdo de Contratos I A
PROAD - Processo Administrativo A C
Processo e Manual de Planejamento de Contratacdes de TIC - I
Manual de Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos A A
Governanca Resolugdo CNJ n° 370/2021 - EnticJUD 2021-2026 NI A I
Sequranca da Informacio Politica de Seguranca da Informacdo do TRTS8 NI A A
Plano de Gestdo de Riscos de TIC do TRTS NI C A
Lei Geral de Protecdo de Dados Lei n® 13.709 - Lei Geral de Protecdo de Dados NI A C
Redacédo Oficial Redacé&o oficial do TRTS8 NI A C

CODES
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Mapeamento das competéncias dos servidores 2023

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

CODES-DIDES

MAPEAMENTO DAS COMPETENCIAS DA DIVISAO DE DESENVOLVIMENTO

- 2023

Nicleo de Desenvolvimento

[
o
1]
H
i)
[=}
]
(1]
o
—
0
>
Perfil Competéncias P
Backend (Java, Spring Boot, Hibernate, Maven)
Front-End
Design NB

Banco de Dados (SQL)

Arquitetura de Solucdes e Engenharia de Software

Seguranca de aplicacgdes

Mobile

Android

ios

Plataforma Hibrida (Ionic, Xamarin, etc)

HlH| || »|Q]H|[>»]QAVELINO NASCIMENTO PENA

HliH|H = | =+ |[>»|Q|ESTILLAC LINS MACIEL BORGES FILHO

HlH|®»|»|®|Q|H|>»]|QFELIPE ELIAS VIVEIROS MAIA

HlH|[H|H|[H]Q|H]| ]| Q|IGOR COSTA DO COUTO

PlH|H| P || Q|»|QQ|JEFFERSON SILVA DE AMORIM

HlH|H[»|»|Q]H|>»]Q[LIVIO HIROBUNI TAKITA DOURADO

PlHQ»| Q]| H|>»]QPAULO VINICIUS NASCIMENTO SANTOS DE CARVALHO

HlH|[H|[ | »|Q]H|>»] QRENAN MOURA FERREIRA

QlH|Q|»|»|Q|H|>»]Q[SANDRO ALAN DE SOUZA MONTEIRO

Hl» ||| »|Q|H|>»]Q[SOLIMAR SILVA E SILVA

04/04/2023
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Mapeamento das competéncias dos servidores 2023

CODES-DIDES

04/04/2023

i Linux (Nog¢des gerais, Linha de Comando) A C C C A A C C C C
Infraestrutura para Desenvolvimento - -
DevOps (Jenkins, Git, Nexus, Docker) A C A A A A C C A A
Data Science I A A I I I I A A I
5 Machine Learning, Deep Learning I A I A I I I A | A I
Inovacado
IA I A A A I I I A A I
Data Mining, BI 1|z ]lalzlz]lz]lalz]z
Andlise de Requisitos I C A | A | A A - € € A
ANALISTA DE NEGOCIOS DE TI COM BASE NO BABOK 3.0 NI I - - I I I - - I -
BPMN 2.0 - ANALISTA DE PROCESSOS DE NEGOCIOS NI I - - I I I - - I -
FORMACAO DE ANALISTAS DE PROCESSOS DN T I e i e D R R
Médulo de Andlise e Diagndstico de Processos
FORMACAO DE ANALISTAS DE PROCESSOS  [FES I I ) ) e R B R
Mbédulo de Melhoria e Transformacdo de Processos
Andlise de Negdcio e Requisitos Certificacdo para Analista de Testes - ATC - NF NI I - I I I I - - I -
Utilizacdo do JIRA no desenvolvimeto de SW NB A C C I A I C C C C
Utilizacdo do Testlink para auxilio do processo de NB T T T T I T _ A T T
Testes
Utilizacdo Bizagi Modeler para desenho de processos - I A I I I I - A I I
Andlise de Pontos por Funcgéo NB I A A I I I - A I I
Gerenciamento Agil de Projetos NI A C A | A A A A|A]|A]|A
Formacdo CPRE-FL (Analista de Requisitos) I - - I I I - - I I
Gerenciamento de ContetGdo com MediaWiki I - I I I I - - A I
B Redacdo Oficial I C A I I I - - I I
Documentacgdo — — -
Utilizacdo de Repositdério de Projetos (SVN) - Legado NB C C C I A C C C C C
Utilizacd&o de Repositério de projetos (Github) NB C C C C C C C C C C
Competéncias gerais a todos os servidores da SETIN
Gestdo de projetos com base no PMBOK NB A C A I I A A C A A
Gerente de Projeto Processos de Gestdo de Projetos e MGP-TI NI I @ I I I I I I I I
Processos automatizados no Interact Process NI I I I I I I I I I I
Lei n°® 14.133/2021 - Lei de Licitacdes NI I I I I I I I I I I
Resolucdo CNJ n° 182/2013 - Contratacdes de TIC NI I I I I I I I I I I
R lugdo TRT8 n° 07/2020 - Politi i si¢d
esolucéao n / olitica de Agquisigdes de NI I I I I I I 1 I I I
TIC
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 01/2019 NI I I I I I T I I I I
Gestor/Fiscal de Contrato Instrucédo Normativa SGD/ME n° 73/2020 NI I I I I I I I I I I
Decreto n® 7.892/2013 da Presidéncia da Republica NI I I I I I I I T I I
SIGEC - Sistema de Gestdo de Contratos - I I - I I T - A I I

25



Mapeamento das competéncias dos servidores 2023

CODES-DIDES

PROAD - Processo Administrativo A A - A A A A A A
Processo e Manual de Planejamento de Contratacdes de TIC I I - I I I A I I
Manual de Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos I I - I I I A I I
Governanca Resolucdo CNJ n° 370/2021 - EnticJUD 2021-2026 NI I A - I I I C I I
Seguranca da Informacio Politica de Seguranga da Informagdo do TRTS8 NI I C I A A A C A A
Plano de Gestdo de Riscos de TIC do TRTS NI I C I I I I € I I
Lei Geral de Protecdo de Dados Lei n® 13.709 - Lei Geral de Protecdo de Dados NI A A I I I T A A I
Redacédo Oficial Redacédo oficial do TRTS8 NI I A A I I T A I I

04/04/2023
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Mapeamento das competéncias dos servidores 2023 CODES-DIBAD

NS
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

MAPEAMENTO DAS COMPETENCIAS DA DIVISAO DE BANCO DE DADOS - 2023
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Perfil Competéncias g |94 5
Banco de Dados Oracle - Administracéo NI C C C
Banco de Dados PostgreSQL - Administracédo NI C C C
Lo Banco de Dados MySQL - Administracéo NI C C C
Administrador de Banco de Dados (DBA) —
Administracdo de BDs na nuvem AWS NI I I I

04/04/2023 27



Mapeamento das competéncias dos servidores 2023

CODES-DIBAD

Backup de BDs NI c c c
Seguranca de BDs NI I I I
Competéncias gerais a todos os servidores da SETIN
Gestdo de projetos com base no PMBOK NB I I I
Gerente de Projeto Processos de Gestdo de Projetos e MGP-TI NI I I I
Processos automatizados no Interact Process NI I I I
Lei n® 14.133/2021 - Lei de Licitacdes NI A | A I
Resolugdo CNJ n° 182/2013 - Contratacdes de TIC NI A A I
Resolucdo TRT8 n°® 07/2020 - Politica de Aquisicbes de
TIC NI I I I
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 01/2019 NI I I I
Gestor/Fiscal de Contrato Instrucdo Normativa SGD/ME n° 73/2020 NI I I I
Decreto n® 7.892/2013 da Presidéncia da RepuUblica NI I I I
SIGEC - Sistema de Gesté&do de Contratos A | A I
PROAD - Processo Administrativo A A I
Processo e Manual de Planejamento de Contratacdes de TIC A A I
Manual de Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos A A A
Governanca Resolucdo CNJ n° 370/2021 - EnticJUD 2021-2026 NI I I I
Sequranca da Informacio Politica de Seguranca da Informacdo do TRTS8 NI A A A
Plano de Gestdo de Riscos de TIC do TRTS NI I I I
Lei Geral de Protecédo de Dados Lei n® 13.709 - Lei Geral de Protecdo de Dados NI A A I
Redacdo Oficial Redacdo oficial do TRTS NI I I I

04/04/2023
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MAPEAMENTO DAS COMPETENCIAS DA COORDENADORIA DE ATENDIMENTO
AO USUARIO E TELECOMUNICAGOES - 2023

Perfil

Competéncias

04/04/2023

Sistema Operacional Windows

ITIL

E E Nivel de Entrega

Ferramenta de HelpDesk

Solucdo Corporativa de Comunicacdao

Configuracdo de Redes

Softwares Homologados

Suite de Escritdério (OpenOffice, MS Office, Google Docs)

Configuracdo de Equipamentos (Desktops, Notebooks,
etc.)

Impressoras,

Qo= ala|q|Q|PAULO VITOR NASCIMENTO LOBATO

Q
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Servicos de Diretdrio (AD) - Béasico NB C

Técnicas e habilidades do analista da linha de frente, para que ele
forneca um servico excelente ao cliente) HDI CSR: Customer Service
Representative

Solucdo de problemas de clientes da Central de Servigcos e qualidads
da comunicacgdo e pelo nivel de satisfacdo dos mesmos. SCA: Support
Center Analyst

CX FOR IT - Customer Experience para TI: A experiéncia do cliente é
o maior desafio das empresas nos dias de hoje. A experiéncia que o

Central de Servicos / Equipe de Campo atendimento ira prover, é crucilal para o sucesso do atendimento

Técnicas para entregar um servico de excelente qualidade, no atual ¢
complexo mundo dos servicos de suporte, olhando para os negdcios dogd
nossos clientes e para a transformacdo digital que estamos
inseridos. DAST: DESKTOP ADVANCED SUPPORT TECHNICIAN

Conjunto de acdes préaticas para capturar, armazenar e reutilizar con
sucesso o conhecimento utilizado pelo seus técnicos na solugdo dos
chamados. KCS: Knowledge-Centered Support

Habilidades de lideranca, conhecer as melhoras praticas para gestédo
de pessoas, processos e métodos de servico e suporte disponiveis,
bem como entender o valor agregado ao negdcio como um todo. SCTL:
Support Center Team Lead

Gestdo efetiva tanto do ponto de vista estratégico como tético.
Prdticas para transformacdo do centro de suporte em um ativo que
agregue valor ao negbdbcio, ao mesmo tempo que satisfaz os usudrios
atendidos. SCM: Support Center Manager

O objetivo principal do Gerenciamento de Servicos de TI é oferecer
servicos de qualidade ao negdécio, para que a TI esteja integrada aos
objetivos da empresa. Para isso, &reas de tecnologia e prestadores
de servicos geralmente possuem um balanceamento de esforcgos
equivocado e ndo atendem o que o negdcio realmente precisa. SMO:
Service Management Optimization

Sistema Operacional Windows
ITTIL NI -

Ferramenta de HelpDesk NI -

Configuragdo de Redes

Softwares Homologados

Suite de Escritdério (OpenOffice, MS Office, Google Docs)

Ativvoe de MicrninfarmAtica

04/04/2023
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ALLVODS Ut rMicrodilirolrLliilidceiLca ; ; '
Configuracdo de Equipamentos (Desktops, Notebooks, Impressoras, -:
etc.)

Servicos de Diretdério (AD) - Béasico NB -

Técnicas para entregar um servico de excelente qualidade, no atual ¢
complexo mundo dos servigos de suporte, olhando para os negdcios dogd

nossos clientes e para a transformacdo digital que estamos NT -
inseridos. DAST: DESKTOP ADVANCED SUPPORT TECHNICIAN
Competéncias gerais a todos os servidores da SETIN
Gestdo de projetos com base no PMBOK NB =
Gerente de Projeto Processos de Gestdo de Projetos e MGP-TI NB =
Processos automatizados no Interact Process NB =
Lei n® 14.133/2021 - Lei de Licitacdes NI I
Resolucdo CNJ n° 182/2013 - Contratacdes de TIC NI A
Resolugdo TRT8 n° 07/2020 - Politica de Aquisigdes de TIC NI A
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 01/2019 NI A
Gestor/Fiscal de Contrato Instrucdo Normativa SGD/ME n° 73/2020 NI C
Decreto n° 7.892/2013 da Presidéncia da Republica NI A
SIGEC - Sistema de Gestdo de Contratos NI @
PROAD - Processo Administrativo @
Processo e Manual de Planejamento de Contratacdes de TIC C
Manual de Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos C
Governanca Resolugdo CNJ n° 370/2021 - EnticJUD 2021-2026 NI I
Sequranca da Tnformacio Politica de Seguranca da Informacdo do TRTS8 NI C
Plano de Gestdo de Riscos de TIC do TRTS8 NI I
Lei Geral de Protecdo de Dados Lei n® 13.709 - Lei Geral de Protecdo de Dados NI A
Redacédo Oficial Redacédo oficial do TRTS8 NI I
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MAPEAMENTO DAS COMPETENCIAS DA SECﬁO DE TELECOMUNICAC()ES - 2023
:
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Perfil Competéncias e ] 2 )
Sistema Operacional Windows NI C C C
ITIL NI I I A
Ferramenta de HelpDesk NI A A ¢
Solucdo Corporativa de Comunicacdo NI A A C
Configuracédo de Redes NI A I A
Softwares Homologados NB A I @
Suite de Escritério (OpenOffice, MS Office, Google Docs) NB C C C
Configuracédo de Equipamentos (Desktops, Notebooks, Impressoras, NT c c c
etc.)
Servicos de Diretdério (AD) - Béasico NB I I T
Técnicas e habilidades do analista da linha de frente, para que ele
forneca um servico excelente ao cliente) HDI CSR: Customer Service NB I I A
Representative
Solucédo de problemas de clientes da Central de Servicos e qualidad
da comunicacdo e pelo nivel de satisfacgdo dos mesmos. SCA: Support I I I
Center Analyst
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COATE-SeTEL

04/04/2023

CX FOR IT - Customer Experience para TI: A experiéncia do cliente é

o maior desafio das empresas nos dias de hoje. A experiéncia que o NI I I I
Central de Servicos / Equipe de Campo atendimento ira prover, € crucial para o sucesso do atendimento

Técnicas para entregar um servigo de excelente qualidade, no atual s

complexo mundo dos servicos de suporte, olhando para os negdcios dod NT I I T

nossos clientes e para a transformacdo digital que estamos

inseridos. DAST: DESKTOP ADVANCED SUPPORT TECHNICIAN

Conjunto de ag¢des praticas para capturar, armazenar e reutilizar con

sucesso o conhecimento utilizado pelo seus técnicos na solugédo dos NI I I I

chamados. KCS: Knowledge-Centered Support

Habilidades de lideranca, conhecer as melhoras praticas para gestéo

de pessoas, processos e métodos de servico e suporte disponiveis, NT I T T

bem como entender o valor agregado ao negdcio como um todo. SCTL:

Support Center Team Lead

Gestédo efetiva tanto do ponto de vista estratégico como tatico.

Praticas para transformacdo do centro de suporte em um ativo que NI T T T

agregue valor ao negdcio, ao mesmo tempo que satisfaz os usudrios

atendidos. SCM: Support Center Manager

O objetivo principal do Gerenciamento de Servigcos de TI é oferecer

servicos de qualidade ao negdcio, para que a TI esteja integrada aod

objetivos da empresa. Para isso, &reas de tecnologia e prestadores NT - I T

de servicos geralmente possuem um balanceamento de esforgos

equivocado e ndo atendem o que o negbdcio realmente precisa. SMO:

Service Management Optimization

Internet (BGP, AS, etc..) C I A

LAN C I @

WAN C I A
Telecomunicacdes WLAN A I A

Cabeamento Légico (UTP, fibra éptica, transceivers) NB C I C

Firewall Fortinet NB A I A

Configuracdo de Equipamentos de Telecom A I A

Competéncias gerais a todos os servidores da SETIN

Gestdo de projetos com base no PMBOK NB I I A
Gerente de Projeto Processos de Gestdo de Projetos e MGP-TI NB I I I

Processos automatizados no Interact Process NB I I I

Lei n® 14.133/2021 - Lei de Licitacodes NI A I A

Resolucdo CNJ n° 182/2013 - Contratacdes de TIC NI C I A
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COATE-SeTEL

Resolucdo TRT8 n° 07/2020 - Politica de Aquisicdes de TIC NI C I A
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 01/2019 NI C C C
} Instrucdo Normativa SGD/ME n°® 73/2020 NI A I I

Gestor/Fiscal de Contrato — _
Decreto n® 7.892/2013 da Presidéncia da Republica NI A I I
SIGEC - Sistema de Gestdo de Contratos NI A I I
PROAD - Processo Administrativo C C C
Processo e Manual de Planejamento de Contratagdes de TIC A I C
Manual de Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos A I C
Governanca Resolucdo CNJ n° 370/2021 - EnticJUD 2021-2026 NI A A A
- Politica de Seguranca da Informacdo do TRTS8 NI I I I

Seguranca da Informacgao -

Plano de Gestdo de Riscos de TIC do TRTS NI I I I
Lei Geral de Protecdo de Dados Lei n® 13.709 - Lei Geral de Protecdo de Dados NI A C A
Redacgdo Oficial Redacdo oficial do TRTS8 NI I I A

04/04/2023
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L
MAPEAMENTO DAS COMPETENCIAS DA SECﬁO DE SUPORTE
AO USUARIO DE TIC - 2023

COATE-SeSUP

JOSE MARIA TEIXEIRA RODRIGUES

04/04/2023

chamados. KCS: Knowledge-Centered Support
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Perfil Competéncias o Z g g = = g g =
Sistema Operacional Windows NI C C C C C - C A C
ITIL NI I A C C A - C C C
Ferramenta de HelpDesk NI I © A © A C © C
Solugédo Corporativa de Comunicacéo NI I A C A A - C C A
Configuracdo de Redes NI I A I A A - A I A
Softwares Homologados NB I C C C C - C A C
Suite de Escritdério (OpenOffice, MS Office, Google Docs) NB C A C A C - C A A
Configuragdo de Equipamentos (Desktops, Notebooks, Impressoras, NI c c A 2 c B c a A
etc.)
Servicos de Diretdédrio (AD) - Basico NB I C C I A - C A C
Técnicas e habilidades do analista da linha de frente, para que ele
forneca um servico excelente ao cliente) HDI CSR: Customer Service NB I I I © A - I I I
Representative
Solucéo de ©problemas de clientes da Central de Servigos e qualidad
da comunicacdo e pelo nivel de satisfacdo dos mesmos. SCA: Support C C C C A - - I -
Center Analyst
CX FOR IT - Customer Experience para TI: A experiéncia do cliente é
o maior desafio das empresas nos dias de hoje. A experiéncia que o NI I C I C A - C I -
Central de Servicos / Equipe de Campo atendimento ird prover, é crucial para o sucesso do atendimento
Técnicas para entregar um servico de excelente qualidade, no atual
complexo mundo dos servigos de suporte, olhando para os negdcios do T c T c A B T T T
nossos clientes e para a transformacdo digital que estamos
inseridos. DAST: DESKTOP ADVANCED SUPPORT TECHNICIAN
Conjunto de agdes praticas para capturar, armazenar e reutilizar co
sucesso o conhecimento utilizado pelo seus técnicos na solugdo dos NI I I I C - - I I C
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COATE-SeSUP

Habilidades de lideranca, conhecer as melhoras praticas para gestado
de pessoas, processos e métodos de servigo e suporte disponiveis, T T c T T B c T B
bem como entender o valor agregado ao negdcio como um todo. SCTL:
Support Center Team Lead
Gestdo efetiva tanto do ponto de vista estratégico como téatico.
Praticas para transformacdo do centro de suporte em um ativo que c c T T T c
agregue valor ao negbécio, ao mesmo tempo que satisfaz os usuarios
atendidos. SCM: Support Center Manager
O objetivo principal do Gerenciamento de Servigos de TI é oferecer
servigos de qualidade ao negbdcio, para que a TI esteja integrada ao
objetivos da empresa. Para isso, &reas de tecnologia e prestadores
. I - @ I I - © - @
de servigos geralmente possuem um balanceamento de esforcgos
equivocado e ndo atendem o que o negbdcio realmente precisa. SMO:
Service Management Optimization
Sistema Operacional Windows - - - - C C C - -
ITIL - - - - - C @ - -
Ferramenta de HelpDesk - - - - © © c - -
Configuragdo de Redes - - - - A C I - -
Softwares Homologados - - - - C C C - -
. . . Lo Suite de Escritdério (OpenOffice, MS Office, Google Docs) - - - - C C C - -
Ativos de Microinformatica - -
Configuracdo de Equipamentos (Desktops, Notebooks, Impressoras, B B _ _ c c c _ B
etc.)
Servicos de Diretdédrio (AD) - Basico NB - - - - A C I - -
Técnicas para entregar um servigco de excelente qualidade, no atual 4
complexo mundo dos servigos de suporte, olhando para os negdcios dog NT B B _ _ a c c _ B
nossos clientes e para a transformacdo digital que estamos
inseridos. DAST: DESKTOP ADVANCED SUPPORT TECHNICIAN
Competéncias gerais a todos os servidores da SETIN
Gestdo de projetos com base no PMBOK NB I I C C I C C I C
Gerente de Projeto Processos de Gestdo de Projetos e MGP-TI NB I I C C I C C I C
Processos automatizados no Interact Process NB I I A I I A @ I A
Lei n® 14.133/2021 - Lei de Licitagdes NI A I C A I A C I A
Resolucdo CNJ n° 182/2013 - Contratacdes de TIC NI A I C A I A © A A
Resolucdo TRT8 n° 07/2020 - Politica de Aquisicdes de TIC NI A I C A I A C A A
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 01/2019 NI C I C A I A C A A
) Instrugcdo Normativa SGD/ME n°® 73/2020 NI C I C A I A C A A
Gestor/Fiscal de Contrato - - -
Decreto n® 7.892/2013 da Presidéncia da Republica NI C I C A I A A A A
SIGEC - Sistema de Gesté&o de Contratos NI © - © A I © © I A
PROAD - Processo Administrativo A I A © I A C I C
Processo e Manual de Planejamento de Contratacdes de TIC I - A A I A C I A
Manual de Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos I A A A I C C I C
Governancga Resolugdo CNJ n° 370/2021 - EnticJUD 2021-2026 NI I - A A I I C I I
B Politica de Seguranca da Informagdo do TRT8 NI I - A C I C C I C
Seguranca da Informacéao -
Plano de Gestdo de Riscos de TIC do TRTS8 NI I - A C I A C I A

04/04/2023
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Lei Geral de Protecdo de Dados

Lei n® 13.709 - Lei Geral de Protecdo de Dados

NI

[

Redacdo Oficial

Redacdo oficial do TRTS8

NI

04/04/2023
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MAPEAMENTO DAS COMPETENCIAS DA COORDENADORIA
DE INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA - 2023
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Perfil Competéncias b E
Sistema Operacional Windows NI C
Programacdo de Scripts NI I
. Solucdo Corporativa de Comunicacdo NI C
Servicos de Infraestrutura - -
Servigos de Armazenamento de Arquivos NI C
Servicos de Diretdério (AD) NI C
Ferramenta de Monitoramento (Zabbix) NI I
Monitoramento (APM, Grafana, Kibana, Logstash) NI I
Sistema Operacional Linux NI I
Virtualizacdo de Servidores NI I
) DevOps (Jenkins, Git, Nexus, Docker, Kubernetes) NI I
Servidores de Rede
Storage (SCSI, RAID, LUN) NI I
SAN (Fibre Channel, iSCSI, zoning, fabric, ISL) NI I
Backup (Netbackup e TSM) NI I
Computacdo em nuvem NI A

COINT
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Internet NI C
LAN NI C
WAN NI C
Telecomunicacdes WLAN NI C
Cabeamento Légico (UTP, fibra éptica, transceivers) NB I
Firewall Fortinet NB I
Configuracdo de Equipamentos de Telecom NB I
Gestdo de tarefas Miki B A
Ferramenta de HelDesk NI C
Redmine NI A
s servidores da SETIN
Gestdo de projetos com base no PMBOK C
Gerente de Projeto Processos de Gestdo de Projetos e MGP-TI C
Processos automatizados no Interact Process I
Lei n® 14.133/2021 - Lei de Licitacdes A
Resolucdo CNJ n° 182/2013 - Contratagdes de TIC A
Resolucdo TRT8 n° 07/2020 - Politica de Aquisicdes c
de TIC
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 01/2019 A
Gestor/Fiscal de Contrato Instrucdo Normativa SGD/ME n° 73/2020 A
Decreto n® 7.892/2013 da Presidéncia da Republica A
SIGEC - Sistema de Gestédo de Contratos C
PROAD - Processo Administrativo C
Processo e Manual de Planejamento de Contratac¢des dd C
Manual de Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos C
Governanca Resolucdo CNJ n® 370/2021 - EnticJUD 2021-2026 C
Sequranca da Informacdo Politica de Seguranca da Informacdo do TRTS8 C
Plano de Gestdo de Riscos de TIC do TRTS C
Lei Geral de Protecdo de Dados Lei n° 13.709 - Lei Geral de Protecdo de Dados A
Redacdo Oficial Redacdo oficial do TRTS8 A

COINT
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MAPEAMENTO DAS COMPETENCIAS DA DIVISAO DE APLICACGES - 2023
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Perfil Competéncias pa f = H a5 H |
Sistema Operacional Windows A C C A A C
Programacdo de Scripts NI ¢ A I I I c
) Solucdo Corporativa de Comunicacéao A A A I I C

Servigos de Infraestrutura - -
Servicos de Armazenamento de Arquivos A A A I I c
Servicos de Diretdério (AD) A C C I I C
Ferramenta de Monitoramento (Zabbix) A C C I I C
Monitoramento (APM, Grafana, Kibana, Logstash) A - I I A I
Sistema Operacional Linux C - A A A A
Virtualizacdo de Servidores NI C - A I I A
) DevOps (Jenkins, Git, Nexus, Docker, Kubernetes) C - I I A A
Servidores de Rede

Storage (SCSI, RAID, LUN) NB C - - I I -
SAN (Fibre Channel, iSCSI, zoning, fabric, ISL) NB C - - I I -

04/04/2023
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Backup (Netbackup e TSM) NB A - - I I -
Computacdo em nuvem H I - I I I I
Internet NB - - - - - -
LAN NB - - - - - -
WAN NB - - - - - -
Telecomunicacdes WLAN NB - - - - — -
Cabeamento Légico (UTP, fibra éptica, transceivers) NB - - - - - -
Firewall Fortinet NB - - - - - —
Configuragdo de Equipamentos de Telecom NB - - - - - -
ITTL NB A A A A A A
Gestao de tarefas Wiki NT A A L L L &
Ferramenta de HelpDesk NI A c c A A C
Redmine NI A I I A A I

is a todos os servidores da SETIN

Gestdo de projetos com base no PMBOK NB I - I I I I
Gerente de Projeto Processos de Gestdo de Projetos e MGP-TI NI A A A I I A
Processos automatizados no Interact Process NI I I I I I I
Lei n® 14.133/2021 - Lei de Licitacdes NI I I I I I I
Resolucdo CNJ n° 182/2013 - Contratacdes de TIC NI I I I I I I
iisgiggéo TRT8 n° 07/2020 - Politica de Aquisicdes NI I I I I I I
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 01/2019 NI I I I I I I
Gestor/Fiscal de Contrato Instrucdo Normativa SGD/ME n° 73/2020 NI I I I I I I
Decreto n® 7.892/2013 da Presidéncia da Republica NI I I I I I I
SIGEC - Sistema de Gestdo de Contratos c c <€ A A C
PROAD - Processo Administrativo A A A A A A
Processo e Manual de Planejamento de Contratacdes d I I I I I I
Manual de Gest&o e Fiscalizacdo de Contratos A A A I I A
Governanca Resolucdo CNJ n® 370/2021 - EnticJUD 2021-2026 NI A I I I I I
Sequranca da Informacio Politica de Seguranca da Informacdo do TRTS8 NI A A A A A A
Plano de Gestdo de Riscos de TIC do TRTS8 NI A A A A A A
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Lei Geral de Protecdo de Dados

Lei n® 13.709 - Lei Geral de Protecdo de Dados

NI

H

H

Redacdo Oficial

Redacédo oficial do TRTS8

NI

04/04/2023
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COINT-DIDAC

MAPEAMENTO DAS COMPETENCIAS DA DIVISAO DE DATA CENTER -

2023

Perfil

Competéncias

Servicos de Infraestrutura

Sistema Operacional Windows

Programacdo de Scripts

Solucgdo Corporativa de Comunicacao

Servicos de Armazenamento de Arquivos

Servicos de Diretdério (AD)

Ferramenta de Monitoramento (Zabbix)

Servidores de Rede

04/04/2023

Monitoramento (APM, Grafana, Kibana, Logstash)

Sistema Operacional Linux

Virtualizacdo de Servidores

DevOps (Jenkins, Git, Nexus, Docker, Kubernetes)

Storage (SCSI, RAID, LUN)

SAN (Fibre Channel, 1iSCSI, zoning, fabric, ISL)

Backup (Netbackup e TSM)

E Nivel de Entrega

PlH| (|| =] >»]| > Q|WAGNER DE SOUZA TOLOSA

HlH|H|®|laQ|lH|®|H|[H|[H]|®|>®]|Q|ALAYR MAUES MELO SOBRINHO

HlH[Q»|Qla|l®=|[H|>»|Q|®| Q| Q|ANTONIO CARLOS BESSA FERREIRA

| ElElQ|®|®|H|[>»]|>»]>»|H]|»|VICTOR AMARANTE DE BARROS
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Mapeamento das competéncias dos servidores 2023 COINT-DIDAC
Computacdo em nuvem I @ I I
Internet I A - A
LAN I A - A
WAN I A - A
Telecomunicacdes WLAN I A - A
Cabeamento Lbégico (UTP, fibra oéptica, transceivers) I - - I
Firewall Fortinet I - - I
Configuracdo de Equipamentos de Telecom I - I
ITIL A A A A
Gestao de tarefas miki A A A A
Ferramenta de HelDesk NI C C C C
Redmine NI A C A A
todos os servidores da SETIN
Gestdo de projetos com base no PMBOK NB I A - I
Gerente de Projeto Processos de Gestdo de Projetos e MGP-TI NI A A A I
Processos automatizados no Interact Process NI I I I I
Lei n° 14.133/2021 - Lei de Licitacdes NI I I - I
Resolucdo CNJ n° 182/2013 - Contratacdes de TIC NI A I - I
Resolugdo TRT8 n° 07/2020 - Politica de Aquisicdes
de TIC NI C I - I
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 01/2019 NI A I - I
Gestor/Fiscal de Contrato Instrucdo Normativa SGD/ME n° 73/2020 NI A I - T
Decreto n® 7.892/2013 da Presidéncia da Republica NI A I - I
SIGEC - Sistema de Gestao de Contratos @ c C C
PROAD - Processo Administrativo A A A A
Processo e Manual de Planejamento de Contratacdes d A I - I
Manual de Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos A A A A
Governanca Resolugdo CNJ n° 370/2021 - EnticJUD 2021-2026 NI I I I I
Sequranca da Informacdo Politica de Seguranca da Informacdo do TRTS NI A A A A
Plano de Gestdo de Riscos de TIC do TRTS8 NI A A A A
Lei Geral de Protecdo de Dados Lei n® 13.709 - Lei Geral de Protecédo de Dados NI I I I I

04/04/2023
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Mapeamento das competéncias dos servidores 2023 COINT-DIDAC

Redacdo Oficial Redacdo oficial do TRTS8 | NI | A | A | A | A |

04/04/2023 45



Mapeamento das competéncias dos servidores 2023

Legenda
C |Capacitado
A |Aprimorar/Atualizar

I

Iniciar capacitacgdo

Ndo Aplicéavel

04/04/2023

Nivel de Entrega

Competéncia ndo necessaria

Demonstrar a competéncia no nivel béasico
Demonstrar a competéncia no nivel intermedidrio

Demonstrar a competéncia no nivel avancado

Competéncia

X

Desenvolver

N&o necesséaria

Legenda
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TRIBUNAL REGIONA
SECRETARIA DE TECNOLO

DO TRABALHO DA 8% REGIAQ
A DA INFORMACAO

PLANO ANUAL DE CAPACITAGOES DA SETIN
CURSOS PAGOS EXECUGAO - 2023

Participantes Custos (RS)
o 2
Meta PDTIC 808 [ ® E 23
(para alcangar) g § 8w g & .8 Inscrigdo Diarias Passagens Custo
s . A I L I R O Y alalalele|a|g|8| ass i ic
Curso Desafio/Necessidade conforme ] 5 [25|=|E 8 |2(B|2|] E HEIEIGIE A ﬁ e85 Total do Empresa DaTA Link Participantes
alinahamento ] 8 ezl 18 (238|888 g alala|as a s Curso
TR 3|8 [s5(8|8| 8 (8|5|E|8|E|5|8|8|d|E g8 i s
A |E =l o Por n Por a Por L
© © < Serv. Tota serv. | T | gery. | TOt2
Aumentar a
continuada por meio amentar e F
Licencas ALURA rma multidisciplinas da|  S3818Ta¢30 908 1| on |40 a|s|a 13| costp E 1.320,00|17.160,00[ 0,00/ 0,00 0,00[17.160,00 Alura Servidores da COSID
cursos de TIC v
. : F
SOL Para Data capacitaca SOL pa ecucac c s . . ~ o o _ pata s R
SOL Para apacitacac em S e execus sfagdo dos 1| on |64 1 1 cosID E 720,00 720,00 0,00 0,00 0,00 0,00 720,00 DPat2 Science LIVIO CORREA
ience de atividades da unidade externos s Academy
de recursos de TIC '
Este treinamento visa desenvolver
un profissional
atuar em
portes a
planejamento, desenvolvimento, “Exceléncia”
Huawei - HCIA - implementacao, operacdo e lgovernanca, ge F
Routing & manutencdo destes ambientes de infraestrutura de | 3 | ON |40 1 1 COATE E 2.100,00| 2.100,00[ 0,00 0,00 0,00| 2.100,00 4bios RUAN GABRIEL ARAUJO FERREIRA
ividade digital. Visdo tecnologia da v
sistémica voltada para a analise informagao e
e solucdo de problemas também comunicacdo
esta entre os objetivos a serem
desenvolvidos no participante
deste curso.
F
Licencas UDEMY Capacitagio continuada da equipe s | 1 |oN 8 8| coatE E 1.900,00|15.200,00f 0,00 0,00 0,00 0,00|15.200,00 UDEMY Servidores da COINT
v
de recursos de TIC
Manter o patamar de
“Exceléncia” em
Capacitacao continuada da equipe |governanca, gestao e M
Licengas UDEMY de desenvolvimento e banco de infraestrutura de | 1 |oN - 1| |10 11|  copes A 1. 0[19.800,00| 0,00] 0,00 19.800, 00
dados tecnologia da R
informacao e
comunicacdo
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restacio de Servicos Gerenciadc
; Prestacdo de Servicos Gerenciad Atingir 1004 de
Security putacio em Nuvem - e : : M
Engineering on AWS o do PJe e outros sistemas| _COTPlefude da ‘
H o ‘ o oo ourros siev lexecugao do Plano de | 1 [ ON 1 1| Dpisec A 4.380,00| 0,00| 0,00] 0,00] 0,00| 4.380,00|Green Tecnologia |06/03/2023 ALFREDO JORGE SERRKO GONCALVES
- Curso Oficial neste modelo, faz-se necessario i
aws capacitar os membros da DISEG em transfornacac "
i A O oS G pIsEe e Digital até 2026
Engenharia de Seguranca no
ambiente AWS.
Manter o patamar de
“Exceléncia” em
iconcas Capacitagao continua para lgovernanca, gestao e M MArcio Macalhaes de Andrade Silv
Lheencas servidores da Divisdo de R infraestrutura de | 3 | on | - 2 2| oprsEe A 1.320,00 0,00 0,00 0,00 ALURA Marcio Magalhdes de Andrade Silva
plataforma ALURA i Miller Gabriel da Silva Miranda
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informacao e
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- R Aumentar a
Capacitagao continuada da equipe F
Licencas UDEMY da Coordenadoria de e 1| on |40 5 0| comNr E .800,00{18.000,00[ 0,00/ 0,00 0,0018.000,00 UDEMY ht ww . udemy . com/ Servidores da COINT
Infraestrutura tecnolégica. s, v
Cloud Comput Amplia tilizaca
oud COmPUTINg - |capacitacio em nuvem mpiiar @ uwrilizacdo |, | oy |40 2|2 4 COINT MAR 6.000,00 24.000, 00 0,00 0,00 0,00 0,00|24.000,00 Servidores
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