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Histórico de Versões

Data Versão Observação
03/2023 v1.0 Versão inicial do documento.

Tabela 1 - Histórico de Versões.

1.Apresentação

O principal objetivo deste documento é apresentar o

plano anual de capacitação de 2023 para os servidores lotados na

Secretaria de Tecnologia da Informação e Comunicação, denominado

PAC-SETIN.

A fim de garantir a continuidade do negócio do TRT da

8ª Região é fundamental manter os servidores do quadro da SETIN

atualizados nas tecnologias de desenvolvimento de sistemas, banco

de dados, infraestruturas de rede, telecomunicações, sustentação

dos serviços, governança de TIC e segurança da informação.

O presente Plano Anual de Capacitação dos Servidores de

TIC do Tribunal Regional do Trabalho da 8ª Região tem a execução

definida para o exercício financeiro de 2023, sendo que a

administração fixou inicialmente o valor limite de R$ 80.000,00

(oitenta mil reais) para sua consecução. Todas as áreas da SETIN

fizeram um esforço a fim de se adequarem ao valor do orçamento

disponibilizado diante da constante necessidade de atualização e

capacitação que a área de Tecnologia da Informação exige dos seus

profissionais, considerando o tamanho do quadro de TIC.

No plano existe uma demonstração em valores do que

seria necessário para suprir a real necessidade de capacitação,

porém o trabalho de elaboração considerou que os cursos mais
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prioritários(prioridade 1) fossem planejados considerando o limite

destinado à SETIN. A visão do plano que está sendo submetida,

lista somente os cursos com prioridade “Muito Alta”, ficando os

demais em registros internos da SETIN para inclusão nos próximos

planos de capacitação.

O Plano Anual de Capacitação da SETIN está alinhado à

meta 5 do PDTIC 2023-2024, a saber: “Capacitar os servidores da

área de TIC com pelo menos 30 horas anuais em cursos relacionados

à sua área de atuação”. Para 2023, o PDTIC define que a meta é de

60% dos servidores lotados na SETIN se capacitem em pelo menos 30

horas em treinamentos voltados para a suas áreas de atuação.

Os cursos foram aprovados por todas as áreas que

compõem o Subcomitê Gestor de TIC, dentre os indicados pelas

unidades como prioritários, a fim de sanar as carências de

capacitação dos servidores do quadro.

Um fato importante a se destacar para a execução neste

primeiro exercício é a priorização dos cursos EAD (on-line). Essa

modalidade de treinamento ganhou muita força com o período

pandêmico e demonstra ser bastante atrativa, pois diminui custos

com diárias e passagens, permitindo assim uma maior eficiência na

utilização dos recursos destinados à capacitação do quadro de

servidores da SETIN.

2. Objetivos

Estabelecer diretrizes para execução de ações de

capacitação destinadas ao aprimoramento e aperfeiçoamento das

competências gerenciais e técnicas dos servidores do quadro de TIC
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do Tribunal Regional do Trabalho da 8ª Região, visando a

manutenção da disponibilidade, capacidade e melhoria contínua dos

serviços prestados.

3. Vigência do Plano

O plano anual de capacitações foi elaborado para ser

executado no exercício de 2023, podendo sofrer ajustes no decorrer

de sua execução, desde que sejam aprovados pelo Comitê Gestor de

TIC, mantenham o alinhamento com as diretrizes estratégicas do TRT

da 8ª Região e mediante a disponibilidade orçamentária.

4. Público Alvo

O público alvo deste plano de capacitação são todos os

servidores lotados na Secretaria de Tecnologia Informação e

Comunicação, que atualmente é composta por aproximadamente 60

(sessenta) servidores. Importante destacar que nada impede que

servidores de outras áreas possam realizar cursos, mas

considerando o valor orçamentário pequeno, essas áreas deverão se

utilizar dos seus recursos de seus planos de capacitação, caso

exista, ou recursos da Escola de Servidores ou Escola Judicial, de

forma que não comprometa a execução do PAC-SETIN.

5. Processo de Elaboração e Gestão do PAC-SETIN

A Elaboração do PAC-SETIN 2023-2024 segue o processo de

elaboração e gestão do plano de capacitações de TIC, formalizado

pela Portaria PRESI n° 415, de 07 de maio de 2018, disponível no

Portal do TRT8 (link). Como parte do processo, temos o
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levantamento das necessidades de capacitação, alinhados com o

mapeamento de competências, bem como com o portfólio de projetos

de TIC.

6. Modalidades de Capacitação

O presente plano de capacitação classifica as ações de

capacitação conforme sua modalidade de execução, que são elas:

● In-company - Trata-se de uma ação de capacitação que é

executada pela empresa de capacitação contratada nas

dependências do Tribunal com uso da infraestrutura de

microinformática conforme recomendações da contratada.

A realização nesta modalidade deverá considerar a

natureza do curso, bem como, ser demonstrada a

economicidade dos custos, otimização do tempo dos

participantes, sem prejuízos para o aprendizado e

qualidade da capacitação.

● EAD (On-Line) - A capacitação é mediada por

ferramentas tecnológicas entre o participante e
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instrutor que estão separados espacialmente e/ou

temporalmente, ou seja, não estão fisicamente

presentes em um mesmo ambiente físico. A carga horária

do curso é exigida, assim como o certificado de

conclusão. Os cursos desta modalidade deverão ser

feitos no horário de expediente do servidor e, em

casos excepcionais, desde que justificado junto à

chefia imediata, poderão ser feitos fora das

dependências do Tribunal. Neste caso o servidor terá

as horas efetivas de realização do curso (apuradas

pela ferramenta EAD) abonadas. A carga horária a ser

abonada estará limitada a carga horária do curso.

● Presencial - A ação de capacitação é executada nas

dependências da contratada, tendo contato direto entre

instrutor e participante, respeitando horários de

início e fim do curso, bem como a carga horária.

Quando a instrutoria da capacitação for realizada por

servidor do quadro do Tribunal, seja da SETIN ou outra área, a

modalidade instrutória passa a ser interna, podendo ser realizada

nas modalidades de EAD (On-Line) ou presencial.

7. Monitoramento da Execução do PAC-SETIN

Inicialmente, cada equipe da SETIN deve definir seus

possíveis perfis de atuação e as competências exigidas dos

servidores que assumirem este perfil, bem como o nível de emprego

do conhecimento, como descrito abaixo:
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Com perfis e competências já definidas, a equipe deve

registrar uma avaliação de cada membro em relação às competências

exigidas no perfil. Essas avaliações deve preferencialmente ser

acordada entre os seguintes resultados:

(C) Capacitado: servidor possui conhecimentos,

habilidades e atitudes profissionais necessários ao

desempenho laboral do perfil, segundo padrões de

qualidade e produtividade requeridos pela natureza do

trabalho.

(A) Aprimorar/Atualizar: servidor possui parte dos

conhecimentos, habilidades ou atitudes profissionais

necessários ao desempenho laboral do perfil.

(-) Não aplicável: a competência não é aplicável ao

servidor.

O resultado obtido com a avaliação deve ser então

utilizado como o principal insumo para a elaboração do Plano Anual

de Capacitação de TIC, que deve objetivar a correção de desvios

encontrados.

Adicionalmente, são apresentadas as descrições das

competências gerenciais necessárias para os gestores ocupantes

destes cargos, com a lista de tarefas, vários tipos de
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competências (técnicas, cognitivas e comportamentais).

8. Monitoramento da Execução do PAC-SETIN

O monitoramento do plano anual de capacitação de TIC é

realizado por meio de indicador da Meta 5 constante no Anexo VI

deste PDTIC 2023-2024:

Índice de Capacitação mínima anual dos servidores de TIC

Objetivo: Medir a capacitação mínima anual dos servidores lotados

na SETIN.

Periodicidade: Trimestral

Meta: 60% dos servidores lotados na SETIN, capacitados no ano em

no mínimo 30 horas de cursos relacionados com sua área de atuação.

Fórmula: (Quantidade de servidores da SETIN que se capacitaram com

pelo menos 30 horas durante o ano/Quantidade Total de servidores

lotados na SETIN..
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9. Conclusão

O plano apresentado busca o desenvolvimento do capital

humano, visando à contínua melhoria dos serviços prestados ao

cidadão e o cumprimento das diretrizes estabelecidas pelo Plano

Estratégico do TRT8,PDTIC 2023-2024, e demais instrumentos

estratégicos de órgãos superiores aos quais o TRT8 está vinculado.

Como pôde ser observado, o plano teve como foco

principal a modalidade EAD (On-Line). Tal modalidade se mostra

mais vantajosa para suprir as necessidades de capacitação do

quadro da SETIN diante do valor baixo de orçamento para

capacitação em relação ao número de servidores do quadro de TIC.
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104/04/2023
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Mapeamento das Competências da Equipe de Gestão da SETIN - 2023

Perfil Competências Ní
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Alta Administração
Gestão Orçamentária NA C I I I A
Gestão Pública NA C I I I A

Recursos Humanos
Gestão de Conflitos NA C A A C C
Gestão de Pessoas NA C A A C C

Governança de TI

Planejamento Estratégico NA C I I I A
Planejamento Tático NA C I I I A
Metodologia OKR NA C I I I I
Balanced Score Card (BSC) NA A I I I A
PMBOK NI A A A A -



Mapeamento das competências dos servidores 2023 SETIN

204/04/2023

Governança de TI

COBIT NI A A A A -
ITIL NI C A A C -

Gerente de Processos
BPM - Business Process Management NB A I I I I
BPMN 2.0 - Business Process Model and Notation NB I I I I I

Competências gerais a todos os servidores da SETIN

Gerente de Projeto
Gestão de projetos com base no PMBOK NB C A A A I
Processos de Gestão de Projetos e MGP-TI NB I C I A I
Processos automatizados no Interact Process NB C C I I -

Gestor/Fiscal de Contrato

Lei nº 14.133/2021 - Lei de Licitações NI A I I I A
Resolução CNJ nº 182/2013 - Contratações de TIC NI C I I I A
Resolução TRT8 nº 07/2020 - Política de Aquisições 
de TIC NI C I I A A

Instrução Normativa SGD/ME nº 01/2019 NI C I I A I
Instrução Normativa SGD/ME nº 73/2020 NI C I I A I
Decreto nº 7.892/2013 da Presidência da República NI C I I A A
SIGEC - Sistema de Gestão de Contratos NA C I I A A
PROAD - Processo Administrativo NA A C C C C
Processo e Manual de Planejamento de Contratações de TICNI C I I C A
Manual de Gestão e Fiscalização de Contratos NA C A A C A

Governança Resolução CNJ nº 370/2021 - EnticJUD 2021-2026 NI - I A I I

Segurança da Informação
Política de Segurança da Informação do TRT8 NI - A A C I
Plano de Gestão de Riscos de TIC do TRT8 NI C C A I -

Lei Geral de Proteção de Dados Lei nº 13.709 - Lei Geral de Proteção de Dados NI A I A A I
Redação Oficial Redação oficial do TRT8 NI I C A I A
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MAPEAMENTO DAS COMPETÊNCIAS DA SEÇÃO DE APOIO À GOVERNANÇA
E CONTRATAÇÕES DE TIC - 2023
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Especialista em Governança de TI

Resolução TRT8 nº 49/2021 - PEI do TRT8 2021-2026 NA C I
PDTIC 2023-2024 do TRT da 8ª Região NA C I
Balanced Score Card (BSC) NI A I
Metodologia OKR NI C I
PMBOK 7 NI A A
COBIT 2019 NA A A
ITIL V4 NI A C
Resolução CNJ nº 370/2021 - EnticJUD 2021-2026 NA A I
Resolução CNJ nº 325/2020 - ENPJ 2021-2026 NA A I

Gerente do Portfólio de Contratações de 
TIC

Lei nº 14.133/2021 - Lei de Licitações NA A C
Resolução CNJ nº 468/2022 - Contratações de TIC NA A I
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404/04/2023

Gerente do Portfólio de Contratações de 
TIC

Resolução TRT8 nº 64/2022 - Política de Governança das 
Contratações no âmbito do TRT da 8ª Região NA C I

Instrução Normativa SGD/ME nº 01/2019 NA C C
Instrução Normativa SGD/ME nº 73/2020 NA C I
Instrução Normativa SEGES/ME nº 65/2021 NA I
Decreto nº 7.892/2013 da Presidência da República NA C I
SIGEC - Sistema de Gestão de Contratos NI C I
Manual de Planejamento das Contratações de TIC NA C A
Manual de Gestão e Fiscalização de Contratos NA C I

Gerente de Portfólio de Projetos
Conhecimento avançado em PMBOK NA A A
Conhecimento avançado em metodologias ágeis NA A A
Conhecimento avançado na MGP-TI TRT8 NA I I

Gerente de Processos

Automação de Processos no Interact Process NA I A
BPM - Business Process Management NA A A
BPMN 2.0 - Business Process Model and Notation NA A A
Bizagi NI A A

Especialista em monitoramento de 
indicadores de governança de TIC Power BI NB - A

Administrador do portal govti HTML,CSS,PHP e GIT NB - A

Competências gerais a todos os servidores da SETIN

Gerente de Projeto
Gestão de projetos com base no PMBOK NA C C
Processos de Gestão de Projetos e MGP-TI NA I I
Processos automatizados no Interact Process NI C C

Gestor/Fiscal de Contrato

Lei nº 14.133/2021 - Lei de Licitações NA A C
Resolução CNJ nº 182/2013 - Contratações de TIC NA C A
Resolução TRT8 nº 07/2020 - Política de Aquisições de TIC NA C I
Instrução Normativa SGD/ME nº 01/2019 NI C I
Instrução Normativa SGD/ME nº 73/2020 NI C I
Decreto nº 7.892/2013 da Presidência da República NI C I
SIGEC - Sistema de Gestão de Contratos NA C I
PROAD - Processo Administrativo NA A I
Processo e Manual de Planejamento de Contratações de TIC NI C C
Manual de Gestão e Fiscalização de Contratos NA C C
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504/04/2023

Governança Resolução CNJ nº 370/2021 - EnticJUD 2021-2026 NI - A

Segurança da Informação
Política de Segurança da Informação do TRT8 NI - A
Plano de Gestão de Riscos de TIC do TRT8 NI C C

Lei Geral de Proteção de Dados Lei nº 13.709 - Lei Geral de Proteção de Dados NI A A
Redação Oficial Redação oficial do TRT8 NI I A
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MAPEAMENTO DAS COMPETÊNCIAS DA DIVISÃO DE RISCOS E SEGURANÇA
DA INFORMAÇÃO -  2023
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Gerente de Projeto
Gestão de projetos com base no PMBOK NB A C C I
Processos de Gestão de Projetos e MGP-TI NB C C I I
Processos automatizados no Interact Process NB I A I I

Especialista em Segurança da Informação

Segurança da Informaçao e normas ISO27001 e ISO27002 NA C A A A
Gestão de Riscos em TI e norma ISO27005 NA A I A I
Gestão de Continuidade dos Serviços Essenciais de TI 
e norma ISO27031 NA A I A I

Gestão de Incidentes em Segurança da Informação NA I I I I

Operador da Segurança da Informação

Firewal e WAF FortiNet NA C C C I
CyberArk NA - C C I
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704/04/2023

Operador da Segurança da Informação
Linux NI I A C I
Antivírus Kaspersky NA C C C C
Tenable NA - C C C
Windows Server NB I I A I

Redator de normas, manuais ou políticas Redação oficial do TRT8 NI I A I I

Competências gerais a todos os servidores da SETIN

Gerente de Projeto
Gestão de projetos com base no PMBOK NB A C C I
Processos de Gestão de Projetos e MGP-TI NB C C I I
Processos automatizados no Interact Process NB C C I I

Gestor/Fiscal de Contrato

Lei nº 14.133/2021 - Lei de Licitações NI A I I I
Resolução CNJ nº 182/2013 - Contratações de TIC NI C A I I
Resolução TRT8 nº 07/2020 - Política de Aquisições 
de TIC NI C A I I

Instrução Normativa SGD/ME nº 01/2019 NI C A I I
Instrução Normativa SGD/ME nº 73/2020 NI C A I I
Decreto nº 7.892/2013 da Presidência da República NI C A A I
SIGEC - Sistema de Gestão de Contratos NA C C I I
PROAD - Processo Administrativo NA A C C C
Processo e Manual de Planejamento de Contratações de TICNI C C A I
Manual de Gestão e Fiscalização de Contratos NA C C A I

Governança Resolução CNJ nº 370/2021 - EnticJUD 2021-2026 NI I A A I

Segurança da Informação
Política de Segurança da Informação do TRT8 NI C C C C
Plano de Gestão de Riscos de TIC do TRT8 NI C C C C

Lei Geral de Proteção de Dados Lei nº 13.709 - Lei Geral de Proteção de Dados NI A A A A
Redação Oficial Redação oficial do TRT8 NI I A I I
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MAPEAMENTO DAS COMPETÊNCIAS COORDENADORIA DE SUSTENTAÇÃO
DE SISTEMAS E INTELIGÊNCIA DE DADOS  - 2023
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Alta Administração
Gestão Orçamentária NB C
Gestão Pública NI I

Recursos Humanos
Gestão de Conflitos NA A
Gestão de Pessoas NA A

Governança de TI

Planejamento Estratégico NA A
Planejamento Tático NA A
Balanced Score Card (BSC) NI A
PMBOK NI A
COBIT NI A



Mapeamento das competências dos servidores 2023 COSID

904/04/2023

Governança de TI

ITIL NI A

Gerente de Processos
BPM - Business Process Management NA A
BPMN 2.0 - Business Process Model and Notation NA A

Sustentação Sistema Judicial - PJE
PJE e Sistemas Satélites NI I
Modelo de Dados do PJE NI I

Regras de Negócio
Noções de Processo Trabalhista NI I
Noções de Direitos e Deveres (Lei 8112/93) NI A

Analista de BI
ETL NI C
Administração de Dados NI I
Paineis (Dashboards) NI C

Sustentação de Sistemas

Assyst NI C
Redmine NI C
Wikimedia NI C
JIRA NI C

Competências gerais a todos os servidores da SETIN

Gerente de Projeto
Gestão de projetos com base no PMBOK NB A
Processos de Gestão de Projetos e MGP-TI NI A
Processos automatizados no Interact Process NI I

Gestor/Fiscal de Contrato

Lei nº 14.133/2021 - Lei de Licitações NI I
Resolução CNJ nº 182/2013 - Contratações de TIC NI I
Resolução TRT8 nº 07/2020 - Política de Aquisições de 
TIC NI I

Instrução Normativa SGD/ME nº 01/2019 NI I
Instrução Normativa SGD/ME nº 73/2020 NI I
Decreto nº 7.892/2013 da Presidência da República NI I
SIGEC - Sistema de Gestão de Contratos NA I
PROAD - Processo Administrativo NA C
Processo e Manual de Planejamento de Contratações de TIC NI I
Manual de Gestão e Fiscalização de Contratos NA I

Governança Resolução CNJ nº 370/2021 - EnticJUD 2021-2026 NI I

Segurança da Informação
Política de Segurança da Informação do TRT8 NI I



Mapeamento das competências dos servidores 2023 COSID

1004/04/2023

Segurança da Informação
Plano de Gestão de Riscos de TIC do TRT8 NI I

Lei Geral de Proteção de Dados Lei nº 13.709 - Lei Geral de Proteção de Dados NI I
Redação Oficial Redação oficial do TRT8 NI A



Mapeamento das competências dos servidores 2023 COSID-DISJU
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MAPEAMENTO DAS COMPETÊNCIAS DA DIVISÃO DE SUSTENTAÇÃO
DE SISTEMAS JUDICIAIS  - 2023
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Sustentação do PJE

Regras de negócio e modelo de dados do Acervo Digital NA I I I I A
Regras de negócio e modelo de dados do AJ/JT NA I C C I A
Regras de negócio e modelo de dados do AUD NA I I C A C
Regras de negócio e modelo de dados do CODEX NA I I I I C
Regras de negócio e modelo de dados do DataJud NA I I I I C
Regras de negócio e modelo de dados do e-Carta NA A C C I A
Regras de negócio e modelo de dados do e-Rec NA A C A I A
Regras de negócio e modelo de dados do Gemini NA C I C I A
Regras de negócio e modelo de dados do GPrec NA I I I I I
Regras de negócio e modelo de dados do JTe NA A C A I A
Regras de negócio e modelo de dados do Meta9 NA I I I I C
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Sustentação do PJE
Regras de negócio e modelo de dados do MNI NA I I C I A
Regras de negócio e modelo de dados do NAAV NA C C C I A
Regras de negócio e modelo de dados do Pesquisa Textual NA I I C I A
Regras de negócio e modelo de dados do PJe NA C C C C C
Regras de negócio e modelo de dados do PJe-Calc NA I I I I I
Regras de negócio e modelo de dados do PJe-Mídias NA A A C I C
Regras de negócio e modelo de dados do SIF NA A C A I C
Regras de negócio e modelo de dados do SISCONDJ NA A C C C C
Regras de negócio do SISDOV NI A C C I C
Conectividade e serviços das PDPJ NI I I I I A

Sustentação do APT

Regras de negócio do APT NA I I I A I
Regras de negócio do Escritório Virtual NA I I I I I
Regras de negócio da Consulta de Processos NA I I I I I
Regras de negócio do TSTCarga NA I I I I I
Regras de negócio do AutoCCLE NA I I I C A
Regras de negócio do BANEX NA I I I I I
Regras de negócio do DEJT NA I I A A A
Regras de negócio do DIGITAL-END NA I I I I I
Regras de negócio do e-Remessa (APT) NA I I I I I
Regras de negócio e modelo de dados do Garimpo NA I I I C A

Conhecimentos adicionais
Administração de Dados NI I I I A A
Elaboração de rotinas SQL/PL-SQL NI I I C A A
Noções de Processo Trabalhista NB I I I I I

Monitoramento

Kibana NI I I I A A
Grafana NI I I I I I
APM NI I I I I I
Dynatrace NI I I I I I

Tecnologias de apoio à 
Sustentação

Java NI A C C C C
ASP NI I I C I I
Programação SQL NA A C C C C
PL-SQL NA I I C C C
HTML NI A C C C C
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Tecnologias de apoio à 
Sustentação

CSS NI A C C C C
Java Script NI A C C C C
Consulta à Web Services NI I I I A I

Infraestrutura

Linux NI I I I A I
Shell-Script NI I I I I I
Git NI I I I A A
Gitlab CI NI I I I I I
Docker NI A I I A I
Kubernetes NB I I I I I

Registro de chamados, tarefas e 
documentação

Assyst NB C C C C C
Redmine NB C C C C C
JIRA NB C C C C C
Wikimedia NB C C C I C

Competências gerais a todos os servidores da SETIN

Gerente de Projeto
Gestão de projetos com base no PMBOK NI A I A A I
Processos de Gestão de Projetos e MGP-TI NI I I C A I
Processos automatizados no Interact Process NB I I I I I

Gestor/Fiscal de Contrato

Lei nº 14.133/2021 - Lei de Licitações NI I I I I I
Resolução CNJ nº 182/2013 - Contratações de TIC NI I I I I I
Resolução TRT8 nº 07/2020 - Política de Aquisições de TIC NI I I I I I
Instrução Normativa SGD/ME nº 01/2019 NI I I I I I
Instrução Normativa SGD/ME nº 73/2020 NI I I I I I
Decreto nº 7.892/2013 da Presidência da República NI I I I I I
SIGEC - Sistema de Gestão de Contratos NB I I I I I
PROAD - Processo Administrativo NB I I I I I
Processo e Manual de Planejamento de Contratações de TIC NB I I I I I
Manual de Gestão e Fiscalização de Contratos NB I I I A I

Governança Resolução CNJ nº 370/2021 - EnticJUD 2021-2026 NI I I I I I

Segurança da Informação
Política de Segurança da Informação do TRT8 NI I I I A I
Plano de Gestão de Riscos de TIC do TRT8 NI I I I I I

Lei Geral de Proteção de Dados Lei nº 13.709 - Lei Geral de Proteção de Dados NI I I C I I
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Redação Oficial Redação oficial do TRT8 NB I I I I I
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PODER JUDICIÁRIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 8ª REGIÃO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

MAPEAMENTO DAS COMPETÊNCIAS DA DIVISÃO DE SUSTENTAÇÃO DE
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS  - 2023
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Sustentação do SIGEP

Regras de negócio e modelo de dados do CONECTOR ESOCIAL NA I C I I
Regras de negócio e modelo de dados do FOLHAWEB NA I A A I
Regras de negócio e modelo de dados do GEST NA I I A C
Regras de negócio e modelo de dados do JT SIGEP NA C I I I
Regras de negócio e modelo de dados do PROGECOM NA I A I I
Regras de negócio e modelo de dados do SIGEP NA I C I A
Regras de negócio e modelo de dados do SIGEP ONLINE NA I C I A
Regras de negócio e modelo de dados do SIGS NA I I I I

Sustentação de sistemas de apoio 
administrativo

Regras de negócio do DEJT NA I I I I
Regras de negócio do Frota NA I I I I
Regras de negócio do Gcert NA I I C A
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Sustentação de sistemas de apoio 
administrativo

Regras de negócio do IDPJ NA I I I I
Regras de negócio do PROAD NA I I I C
Regras de negócio do SAJ NA I I I I
Regras de negócio do SAM NA I I I I
Regras de negócio do SGM NA I I I I
Regras de negócio do SCMP NA I I C A
Regras de negócio do SGP NA I I C I
Regras de negócio do SIABI NA I I I I
Regras de negócio do SIGEC NA I A C I
Regras de negócio do SIGEO NA I I A I
Regras de negócio do SIGEO/Diárias NA I C I I
Regras de negócio do SIGMA NA I I C I
Regras de negócio do TPA NA I I A I
Regras de negócio do Videofarma NA I I I I

Sustentação de Sistemas

Java NA A A I A
VB NA I I C A
ASP NA I I A A
Programação SQL NA A A A A
PL-SQL NA A A A A
Power BI NA I C I C
Metabase NA A C I A
SQL Client NA A C A A
Pentaho NA I C I I

Infraestrutura

Linux NI A A I A
Shell-Script NI A A A A
Git NI A A A C
Gitlab CI NI A A A C
Docker NI A A A A
Kubernetes NB I I I I

Registro de chamados, tarefas e 
documentação

Assyst NB I A A A
Redmine NB C C A C
JIRA NB I I I I
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Registro de chamados, tarefas e 
documentação

Wikimedia NB I I I I

Competências gerais a todos os servidores da SETIN

Gerente de Projeto
Gestão de projetos com base no PMBOK NB A I I I
Processos de Gestão de Projetos e MGP-TI NI I I I I
Processos automatizados no Interact Process NI I I I I

Gestor/Fiscal de Contrato

Lei nº 14.133/2021 - Lei de Licitações NI I I I I
Resolução CNJ nº 182/2013 - Contratações de TIC NI I I I I
Resolução TRT8 nº 07/2020 - Política de Aquisições de TIC NI I I I I
Instrução Normativa SGD/ME nº 01/2019 NI I I I I
Instrução Normativa SGD/ME nº 73/2020 NI I I I I
Decreto nº 7.892/2013 da Presidência da República NI I I I I
SIGEC - Sistema de Gestão de Contratos NA I I A A
PROAD - Processo Administrativo NA I I A C
Processo e Manual de Planejamento de Contratações de TIC NI I I A I
Manual de Gestão e Fiscalização de Contratos NA I I A I

Governança Resolução CNJ nº 370/2021 - EnticJUD 2021-2026 NI I I I I

Segurança da Informação
Política de Segurança da Informação do TRT8 NI I I I I
Plano de Gestão de Riscos de TIC do TRT8 NI I I I I

Lei Geral de Proteção de Dados Lei nº 13.709 - Lei Geral de Proteção de Dados NI I I I I
Redação Oficial Redação oficial do TRT8 NI I I I I
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PODER JUDICIÁRIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 8ª REGIÃO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

MAPEAMENTO DAS COMPETÊNCIAS SEÇÃO DE INTELIGÊNCIA DE DADOS  - 2023
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Analista de BI

Administração de Dados NA I I A
Linguagem SQL NA I A A
ETL com Pentaho NA A I C
Elaboração de Painéis com o Power BI NA C A A

Administração de dados

Modelo de Dados do PJE NA I I I
Modelo de Dados do SIGEP NA I I I
Operação do extrator do e-gestão NA A I I
Operação do extrator do Datajud NA C I C

Regras de Negócio
Noções de Processo Trabalhista NI I I I
Noções de Direitos e Deveres (Lei 8112/93) NB A A A

Sustentação de Portais Corporativos, 
Ambientes Virtuais de Aprendizagem e 
desenvolvimento de sites

Drupal NA I I I
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Sustentação de Portais Corporativos, 
Ambientes Virtuais de Aprendizagem e 
desenvolvimento de sites

Moodle NA I I I
HTML NA A A A
CSS NA A A A
Java Script NI A I A

Infraestrutura

Linux NI I A A
Shell-Script NI I A A
Git NI I I C
Gitlab CI NI I I A
Docker NI I I I
Kubernetes NB I I I

Registro de chamados, tarefas e 
documentação

Assyst NB A A A
Redmine NB I A A
JIRA NB I I I
Wikimedia NB I A I

Competências gerais a todos os servidores da SETIN

Gerente de Projeto
Gestão de projetos com base no PMBOK NI A I I
Processos de Gestão de Projetos e MGP-TI NI I I I
Processos automatizados no Interact Process NI I I I

Gestor/Fiscal de Contrato

Lei nº 14.133/2021 - Lei de Licitações NI A I I
Resolução CNJ nº 182/2013 - Contratações de TIC NI I I I
Resolução TRT8 nº 07/2020 - Política de Aquisições de 
TIC NI I I I

Instrução Normativa SGD/ME nº 01/2019 NI I I I
Instrução Normativa SGD/ME nº 73/2020 NI I I I
Decreto nº 7.892/2013 da Presidência da República NI I I I
SIGEC - Sistema de Gestão de Contratos NA I I I
PROAD - Processo Administrativo NA I A A
Processo e Manual de Planejamento de Contratações de TIC NI I I I
Manual de Gestão e Fiscalização de Contratos NA A I I

Governança Resolução CNJ nº 370/2021 - EnticJUD 2021-2026 NI I I I

Segurança da Informação
Política de Segurança da Informação do TRT8 NI C A A
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Segurança da Informação
Plano de Gestão de Riscos de TIC do TRT8 NI I I I

Lei Geral de Proteção de Dados Lei nº 13.709 - Lei Geral de Proteção de Dados NI I I I
Redação Oficial Redação oficial do TRT8 NI I I I
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PODER JUDICIÁRIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 8ª REGIÃO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

MAPEAMENTO DAS COMPETÊNCIAS DA COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO
DE SISTEMAS  - 2023
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Núcleo de Desenvolvimento

Backend (Java, Spring Boot, Hibernate, Maven) NA - A
Front-End (Angular) NA - I
Design NB A I
Banco de Dados (SQL) NA - C
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Núcleo de Desenvolvimento

Arquitetura de Soluções e Engenharia de Software NA - I
Segurança de aplicações NA - I

Mobile
Android NA - I
iOS NA - I
Plataforma Hibrida (Ionic, Xamarin, etc) NA - I

Infraestrutura para Desenvolvimento
Linux (Noções gerais, Linha de Comando) NA - I
DevOps (Jenkins, Git, Nexus, Docker) NA - I

Inovação

Data Science NA I A
Machine Learning, Deep Learning NA I I
IA NA I I
Data Mining, BI NI I A

Análise de Negócio e Requisitos

Análise de Requisitos NA C C
ANALISTA DE NEGÓCIOS DE TI COM BASE NO BABOK 3.0 NI I A
BPMN 2.0 - ANALISTA DE PROCESSOS DE NEGÓCIOS NI C A
FORMAÇÃO DE ANALISTAS DE PROCESSOS
Módulo de Análise e Diagnóstico de Processos NI C C

FORMAÇÃO DE ANALISTAS DE PROCESSOS
Módulo de Melhoria e Transformação de Processos NI C C

Certificação para Analista de Testes - ATC - NF NI I I
Utilização do JIRA no desenvolvimeto de SW NB I C
Utilização do Testlink para auxílio do processo de 
Testes NB I C

Utilização Bizagi Modeler para desenho de processos NA C C
Análise de Pontos por Função NB A C
Gerenciamento Ágil de Projetos NI C C
Formação CPRE-FL (Analista de Requisitos) NA C I

Documentação

Gerenciamento de Conteúdo com MediaWiki NI I C
Redação Oficial NA A A
Utilização de Repositório de Projetos (SVN) - Legado NB C C
Utilização de Repositório de projetos (Github) NB A A

Competências gerais a todos os servidores da SETIN
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Gerente de Projeto
Gestão de projetos com base no PMBOK NB C A
Processos de Gestão de Projetos e MGP-TI NI C C
Processos automatizados no Interact Process NI C A

Gestor/Fiscal de Contrato

Lei nº 14.133/2021 - Lei de Licitações NI A C
Resolução CNJ nº 182/2013 - Contratações de TIC NI - C
Resolução TRT8 nº 07/2020 - Política de Aquisições de 
TIC NI I I

Instrução Normativa SGD/ME nº 01/2019 NI I I
Instrução Normativa SGD/ME nº 73/2020 NI I I
Decreto nº 7.892/2013 da Presidência da República NI I I
SIGEC - Sistema de Gestão de Contratos NA I A
PROAD - Processo Administrativo NA A C
Processo e Manual de Planejamento de Contratações de TIC NI - I
Manual de Gestão e Fiscalização de Contratos NA A A

Governança Resolução CNJ nº 370/2021 - EnticJUD 2021-2026 NI A I

Segurança da Informação
Política de Segurança da Informação do TRT8 NI A A
Plano de Gestão de Riscos de TIC do TRT8 NI C A

Lei Geral de Proteção de Dados Lei nº 13.709 - Lei Geral de Proteção de Dados NI A C
Redação Oficial Redação oficial do TRT8 NI A C
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PODER JUDICIÁRIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 8ª REGIÃO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

MAPEAMENTO DAS COMPETÊNCIAS DA DIVISÃO DE DESENVOLVIMENTO  - 2023
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Núcleo de Desenvolvimento

Backend (Java, Spring Boot, Hibernate, Maven) NA C C C C C C C C C C
Front-End NA A A A A C A A A A A
Design NB I I I I A I I I I I
Banco de Dados (SQL) NA C C C C C C C C C C
Arquitetura de Soluções e Engenharia de Software NA A A A I A A A A A A
Segurança de aplicações NA A A A I A A A A A A

Mobile
Android NA A I A I I I C I C A
iOS NA I I I I I I I I I A
Plataforma Hibrida (Ionic, Xamarin, etc) NA I I I I A I A I C I
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Infraestrutura para Desenvolvimento
Linux (Noções gerais, Linha de Comando) NA A C C C A A C C C C
DevOps (Jenkins, Git, Nexus, Docker) NA A C A A A A C C A A

Inovação

Data Science NA I A A I I I I A A I
Machine Learning, Deep Learning NA I A I A I I I A A I
IA NA I A A A I I I A A I
Data Mining, BI NI I I I A I I I A I I

Análise de Negócio e Requisitos

Análise de Requisitos NA I C A A A A - C C A
ANALISTA DE NEGÓCIOS DE TI COM BASE NO BABOK 3.0 NI I - - I I I - - I -
BPMN 2.0 - ANALISTA DE PROCESSOS DE NEGÓCIOS NI I - - I I I - - I -
FORMAÇÃO DE ANALISTAS DE PROCESSOS
Módulo de Análise e Diagnóstico de Processos NI I - - I I I - - I -

FORMAÇÃO DE ANALISTAS DE PROCESSOS
Módulo de Melhoria e Transformação de Processos NI I - - I I I - - I -

Certificação para Analista de Testes - ATC - NF NI I - I I I I - - I -
Utilização do JIRA no desenvolvimeto de SW NB A C C I A I C C C C
Utilização do Testlink para auxílio do processo de 
Testes NB I I I I I I - A I I

Utilização Bizagi Modeler para desenho de processos NA I A I I I I - A I I
Análise de Pontos por Função NB I A A I I I - A I I
Gerenciamento Ágil de Projetos NI A C A A A A A A A A
Formação CPRE-FL (Analista de Requisitos) NA I - - I I I - - I I

Documentação

Gerenciamento de Conteúdo com MediaWiki NI I - I I I I - - A I
Redação Oficial NA I C A I I I - - I I
Utilização de Repositório de Projetos (SVN) - Legado NB C C C I A C C C C C
Utilização de Repositório de projetos (Github) NB C C C C C C C C C C

Competências gerais a todos os servidores da SETIN

Gerente de Projeto
Gestão de projetos com base no PMBOK NB A C A I I A A C A A
Processos de Gestão de Projetos e MGP-TI NI I C I I I I I I I I
Processos automatizados no Interact Process NI I I I I I I I I I I

Gestor/Fiscal de Contrato

Lei nº 14.133/2021 - Lei de Licitações NI I I I I I I I I I I
Resolução CNJ nº 182/2013 - Contratações de TIC NI I I I I I I I I I I
Resolução TRT8 nº 07/2020 - Política de Aquisições de 
TIC NI I I I I I I I I I I

Instrução Normativa SGD/ME nº 01/2019 NI I I I I I I I I I I
Instrução Normativa SGD/ME nº 73/2020 NI I I I I I I I I I I
Decreto nº 7.892/2013 da Presidência da República NI I I I I I I I I I I
SIGEC - Sistema de Gestão de Contratos NA I I - I I I - A I I
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Gestor/Fiscal de Contrato

PROAD - Processo Administrativo NA A A - A A A - A A A
Processo e Manual de Planejamento de Contratações de TIC NI I I - I I I - A I I
Manual de Gestão e Fiscalização de Contratos NA I I - I I I - A I I

Governança Resolução CNJ nº 370/2021 - EnticJUD 2021-2026 NI I A - I I I - C I I

Segurança da Informação
Política de Segurança da Informação do TRT8 NI I C I A A A - C A A
Plano de Gestão de Riscos de TIC do TRT8 NI I C I I I I - C I I

Lei Geral de Proteção de Dados Lei nº 13.709 - Lei Geral de Proteção de Dados NI A A I I I I - A A I
Redação Oficial Redação oficial do TRT8 NI I A A I I I - A I I
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PODER JUDICIÁRIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 8ª REGIÃO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

MAPEAMENTO DAS COMPETÊNCIAS DA DIVISÃO DE BANCO DE DADOS - 2023
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Administrador de Banco de Dados (DBA)

Banco de Dados Oracle - Administração NI C C C
Banco de Dados PostgreSQL - Administração NI C C C
Banco de Dados MySQL - Administração NI C C C
Administração de BDs na nuvem AWS NI I I I



Mapeamento das competências dos servidores 2023 CODES-DIBAD

2804/04/2023

Administrador de Banco de Dados (DBA)

Backup de BDs NI C C C
Segurança de BDs NI I I I

Competências gerais a todos os servidores da SETIN

Gerente de Projeto
Gestão de projetos com base no PMBOK NB I I I
Processos de Gestão de Projetos e MGP-TI NI I I I
Processos automatizados no Interact Process NI I I I

Gestor/Fiscal de Contrato

Lei nº 14.133/2021 - Lei de Licitações NI A A I
Resolução CNJ nº 182/2013 - Contratações de TIC NI A A I
Resolução TRT8 nº 07/2020 - Política de Aquisições de 
TIC NI I I I

Instrução Normativa SGD/ME nº 01/2019 NI I I I
Instrução Normativa SGD/ME nº 73/2020 NI I I I
Decreto nº 7.892/2013 da Presidência da República NI I I I
SIGEC - Sistema de Gestão de Contratos NA A A I
PROAD - Processo Administrativo NA A A I
Processo e Manual de Planejamento de Contratações de TIC NI A A I
Manual de Gestão e Fiscalização de Contratos NA A A A

Governança Resolução CNJ nº 370/2021 - EnticJUD 2021-2026 NI I I I

Segurança da Informação
Política de Segurança da Informação do TRT8 NI A A A
Plano de Gestão de Riscos de TIC do TRT8 NI I I I

Lei Geral de Proteção de Dados Lei nº 13.709 - Lei Geral de Proteção de Dados NI A A I
Redação Oficial Redação oficial do TRT8 NI I I I



Mapeamento das competências dos servidores 2023 COATE

2904/04/2023

       

PODER JUDICIÁRIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 8ª REGIÃO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

MAPEAMENTO DAS COMPETÊNCIAS DA COORDENADORIA DE ATENDIMENTO
AO USUÁRIO E TELECOMUNICAÇÕES  - 2023
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Central de Serviços / Equipe de Campo

Sistema Operacional Windows NI C
ITIL NI C
Ferramenta de HelpDesk NA C
Solução Corporativa de Comunicação NA C
Configuração de Redes NI A
Softwares Homologados NA C
Suíte de Escritório (OpenOffice, MS Office, Google Docs) NA C
Configuração de Equipamentos (Desktops, Notebooks, Impressoras, 
etc.) NI C



Mapeamento das competências dos servidores 2023 COATE

3004/04/2023

Central de Serviços / Equipe de Campo

Serviços de Diretório (AD) - Básico NB C
Técnicas e habilidades do analista da linha de frente, para que ele 
forneça um serviço excelente ao cliente) HDI CSR: Customer Service 
Representative 

NN -

Solução de  problemas de clientes da Central de Serviços e qualidade 
da comunicação e pelo nível de satisfação dos mesmos. SCA: Support 
Center Analyst 

NN -

CX FOR IT - Customer Experience para TI: A experiência do cliente é 
o maior desafio das empresas nos dias de hoje. A experiência que o 
atendimento irá prover, é crucial para o sucesso do atendimento

NI C

Técnicas para entregar um serviço de excelente qualidade, no atual e 
complexo mundo dos serviços de suporte, olhando para os negócios dos 
nossos clientes e para a transformação digital que estamos 
inseridos. DAST: DESKTOP ADVANCED SUPPORT TECHNICIAN

NN -

Conjunto de ações práticas para capturar, armazenar e reutilizar com 
sucesso o conhecimento utilizado pelo seus técnicos na solução dos 
chamados. KCS: Knowledge-Centered Support

NN -

Habilidades de liderança, conhecer as melhoras práticas para gestão 
de pessoas, processos e métodos de serviço e suporte disponíveis, 
bem como entender o valor agregado ao negócio como um todo. SCTL: 
Support Center Team Lead

NA C

Gestão efetiva tanto do ponto de vista estratégico como tático. 
Práticas para transformação do centro de suporte em  um ativo que 
agregue valor ao negócio, ao mesmo tempo que satisfaz os usuários 
atendidos. SCM: Support Center Manager 

NN -

O objetivo principal do Gerenciamento de Serviços de TI é oferecer 
serviços de qualidade ao negócio, para que a TI esteja integrada aos 
objetivos da empresa. Para isso, áreas de tecnologia e prestadores 
de serviços geralmente possuem um balanceamento de esforços 
equivocado e não atendem o que o negócio realmente precisa. SMO: 
Service Management Optimization

NA C

Ativos de Microinformática

Sistema Operacional Windows NA -
ITIL NI -
Ferramenta de HelpDesk NI -
Configuração de Redes NI -
Softwares Homologados NA -
Suíte de Escritório (OpenOffice, MS Office, Google Docs) NI -



Mapeamento das competências dos servidores 2023 COATE

3104/04/2023

Ativos de Microinformática
Configuração de Equipamentos (Desktops, Notebooks, Impressoras, 
etc.) NA -

Serviços de Diretório (AD) - Básico NB -
Técnicas para entregar um serviço de excelente qualidade, no atual e 
complexo mundo dos serviços de suporte, olhando para os negócios dos 
nossos clientes e para a transformação digital que estamos 
inseridos. DAST: DESKTOP ADVANCED SUPPORT TECHNICIAN

NI -

Competências gerais a todos os servidores da SETIN

Gerente de Projeto
Gestão de projetos com base no PMBOK NB -
Processos de Gestão de Projetos e MGP-TI NB -
Processos automatizados no Interact Process NB -

Gestor/Fiscal de Contrato

Lei nº 14.133/2021 - Lei de Licitações NI I
Resolução CNJ nº 182/2013 - Contratações de TIC NI A
Resolução TRT8 nº 07/2020 - Política de Aquisições de TIC NI A
Instrução Normativa SGD/ME nº 01/2019 NI A
Instrução Normativa SGD/ME nº 73/2020 NI C
Decreto nº 7.892/2013 da Presidência da República NI A
SIGEC - Sistema de Gestão de Contratos NI C
PROAD - Processo Administrativo NA C
Processo e Manual de Planejamento de Contratações de TIC NI C
Manual de Gestão e Fiscalização de Contratos NA C

Governança Resolução CNJ nº 370/2021 - EnticJUD 2021-2026 NI I

Segurança da Informação
Política de Segurança da Informação do TRT8 NI C
Plano de Gestão de Riscos de TIC do TRT8 NI I

Lei Geral de Proteção de Dados Lei nº 13.709 - Lei Geral de Proteção de Dados NI A
Redação Oficial Redação oficial do TRT8 NI I



Mapeamento das competências dos servidores 2023 COATE-SeTEL

3204/04/2023

MAPEAMENTO DAS COMPETÊNCIAS DA SEÇÃO DE TELECOMUNICAÇÕES  - 2023
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Central de Serviços / Equipe de Campo

Sistema Operacional Windows NI C C C
ITIL NI I I A
Ferramenta de HelpDesk NI A A C
Solução Corporativa de Comunicação NI A A C
Configuração de Redes NI A I A
Softwares Homologados NB A I C
Suíte de Escritório (OpenOffice, MS Office, Google Docs) NB C C C
Configuração de Equipamentos (Desktops, Notebooks, Impressoras, 
etc.) NI C C C

Serviços de Diretório (AD) - Básico NB I I I
Técnicas e habilidades do analista da linha de frente, para que ele 
forneça um serviço excelente ao cliente) HDI CSR: Customer Service 
Representative 

NB I I A

Solução de  problemas de clientes da Central de Serviços e qualidade 
da comunicação e pelo nível de satisfação dos mesmos. SCA: Support 
Center Analyst 

NA I I I



Mapeamento das competências dos servidores 2023 COATE-SeTEL

3304/04/2023

Central de Serviços / Equipe de Campo

CX FOR IT - Customer Experience para TI: A experiência do cliente é 
o maior desafio das empresas nos dias de hoje. A experiência que o 
atendimento irá prover, é crucial para o sucesso do atendimento

NI I I I

Técnicas para entregar um serviço de excelente qualidade, no atual e 
complexo mundo dos serviços de suporte, olhando para os negócios dos 
nossos clientes e para a transformação digital que estamos 
inseridos. DAST: DESKTOP ADVANCED SUPPORT TECHNICIAN

NI I I I

Conjunto de ações práticas para capturar, armazenar e reutilizar com 
sucesso o conhecimento utilizado pelo seus técnicos na solução dos 
chamados. KCS: Knowledge-Centered Support

NI I I I

Habilidades de liderança, conhecer as melhoras práticas para gestão 
de pessoas, processos e métodos de serviço e suporte disponíveis, 
bem como entender o valor agregado ao negócio como um todo. SCTL: 
Support Center Team Lead

NI I I I

Gestão efetiva tanto do ponto de vista estratégico como tático. 
Práticas para transformação do centro de suporte em  um ativo que 
agregue valor ao negócio, ao mesmo tempo que satisfaz os usuários 
atendidos. SCM: Support Center Manager 

NI I I I

O objetivo principal do Gerenciamento de Serviços de TI é oferecer 
serviços de qualidade ao negócio, para que a TI esteja integrada aos 
objetivos da empresa. Para isso, áreas de tecnologia e prestadores 
de serviços geralmente possuem um balanceamento de esforços 
equivocado e não atendem o que o negócio realmente precisa. SMO: 
Service Management Optimization

NI I I I

Telecomunicações

Internet (BGP, AS, etc..) NA C I A
LAN NA C I C
WAN NA C I A
WLAN NA A I A
Cabeamento Lógico (UTP, fibra óptica, transceivers) NB C I C
Firewall Fortinet NB A I A
Configuração de Equipamentos de Telecom NA A I A

Competências gerais a todos os servidores da SETIN

Gerente de Projeto
Gestão de projetos com base no PMBOK NB I I A
Processos de Gestão de Projetos e MGP-TI NB I I I
Processos automatizados no Interact Process NB I I I

Gestor/Fiscal de Contrato

Lei nº 14.133/2021 - Lei de Licitações NI A I A
Resolução CNJ nº 182/2013 - Contratações de TIC NI C I A



Mapeamento das competências dos servidores 2023 COATE-SeTEL

3404/04/2023

Gestor/Fiscal de Contrato

Resolução TRT8 nº 07/2020 - Política de Aquisições de TIC NI C I A
Instrução Normativa SGD/ME nº 01/2019 NI C C C
Instrução Normativa SGD/ME nº 73/2020 NI A I I
Decreto nº 7.892/2013 da Presidência da República NI A I I
SIGEC - Sistema de Gestão de Contratos NI A I I
PROAD - Processo Administrativo NA C C C
Processo e Manual de Planejamento de Contratações de TIC NI A I C
Manual de Gestão e Fiscalização de Contratos NA A I C

Governança Resolução CNJ nº 370/2021 - EnticJUD 2021-2026 NI A A A

Segurança da Informação
Política de Segurança da Informação do TRT8 NI I I I
Plano de Gestão de Riscos de TIC do TRT8 NI I I I

Lei Geral de Proteção de Dados Lei nº 13.709 - Lei Geral de Proteção de Dados NI A C A
Redação Oficial Redação oficial do TRT8 NI I I A



Mapeamento das competências dos servidores 2023 COATE-SeSUP

3504/04/2023

MAPEAMENTO DAS COMPETÊNCIAS DA SEÇÃO DE SUPORTE
AO USUÁRIO DE TIC  - 2023
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Central de Serviços / Equipe de Campo

Sistema Operacional Windows NI C C C C C - C A C
ITIL NI I A C C A - C C C
Ferramenta de HelpDesk NI I C A C A - C C C
Solução Corporativa de Comunicação NI I A C A A - C C A
Configuração de Redes NI I A I A A - A I A
Softwares Homologados NB I C C C C - C A C
Suíte de Escritório (OpenOffice, MS Office, Google Docs) NB C A C A C - C A A
Configuração de Equipamentos (Desktops, Notebooks, Impressoras, 
etc.) NI C C A A C - C A A

Serviços de Diretório (AD) - Básico NB I C C I A - C A C
Técnicas e habilidades do analista da linha de frente, para que ele 
forneça um serviço excelente ao cliente) HDI CSR: Customer Service 
Representative 

NB I I I C A - I I I

Solução de  problemas de clientes da Central de Serviços e qualidade 
da comunicação e pelo nível de satisfação dos mesmos. SCA: Support 
Center Analyst 

NA C C C C A - - I -

CX FOR IT - Customer Experience para TI: A experiência do cliente é 
o maior desafio das empresas nos dias de hoje. A experiência que o 
atendimento irá prover, é crucial para o sucesso do atendimento

NI I C I C A - C I -

Técnicas para entregar um serviço de excelente qualidade, no atual e 
complexo mundo dos serviços de suporte, olhando para os negócios dos 
nossos clientes e para a transformação digital que estamos 
inseridos. DAST: DESKTOP ADVANCED SUPPORT TECHNICIAN

NA I C I C A - I I I

Conjunto de ações práticas para capturar, armazenar e reutilizar com 
sucesso o conhecimento utilizado pelo seus técnicos na solução dos 
chamados. KCS: Knowledge-Centered Support

NI I I I C - - I I C



Mapeamento das competências dos servidores 2023 COATE-SeSUP

3604/04/2023

Central de Serviços / Equipe de Campo

Habilidades de liderança, conhecer as melhoras práticas para gestão 
de pessoas, processos e métodos de serviço e suporte disponíveis, 
bem como entender o valor agregado ao negócio como um todo. SCTL: 
Support Center Team Lead

NA I I C I I - C I -

Gestão efetiva tanto do ponto de vista estratégico como tático. 
Práticas para transformação do centro de suporte em  um ativo que 
agregue valor ao negócio, ao mesmo tempo que satisfaz os usuários 
atendidos. SCM: Support Center Manager 

NA C C I I I C

O objetivo principal do Gerenciamento de Serviços de TI é oferecer 
serviços de qualidade ao negócio, para que a TI esteja integrada aos 
objetivos da empresa. Para isso, áreas de tecnologia e prestadores 
de serviços geralmente possuem um balanceamento de esforços 
equivocado e não atendem o que o negócio realmente precisa. SMO: 
Service Management Optimization

NA I - C I I - C - C

Ativos de Microinformática

Sistema Operacional Windows NA - - - - C C C - -
ITIL NA - - - - - C C - -
Ferramenta de HelpDesk NA - - - - C C C - -
Configuração de Redes NA - - - - A C I - -
Softwares Homologados NA - - - - C C C - -
Suíte de Escritório (OpenOffice, MS Office, Google Docs) NA - - - - C C C - -
Configuração de Equipamentos (Desktops, Notebooks, Impressoras, 
etc.) NA - - - - C C C - -

Serviços de Diretório (AD) - Básico NB - - - - A C I - -
Técnicas para entregar um serviço de excelente qualidade, no atual e 
complexo mundo dos serviços de suporte, olhando para os negócios dos 
nossos clientes e para a transformação digital que estamos 
inseridos. DAST: DESKTOP ADVANCED SUPPORT TECHNICIAN

NI - - - - A C C - -

Competências gerais a todos os servidores da SETIN

Gerente de Projeto
Gestão de projetos com base no PMBOK NB I I C C I C C I C
Processos de Gestão de Projetos e MGP-TI NB I I C C I C C I C
Processos automatizados no Interact Process NB I I A I I A C I A

Gestor/Fiscal de Contrato

Lei nº 14.133/2021 - Lei de Licitações NI A I C A I A C I A
Resolução CNJ nº 182/2013 - Contratações de TIC NI A I C A I A C A A
Resolução TRT8 nº 07/2020 - Política de Aquisições de TIC NI A I C A I A C A A
Instrução Normativa SGD/ME nº 01/2019 NI C I C A I A C A A
Instrução Normativa SGD/ME nº 73/2020 NI C I C A I A C A A
Decreto nº 7.892/2013 da Presidência da República NI C I C A I A A A A
SIGEC - Sistema de Gestão de Contratos NI C - C A I C C I A
PROAD - Processo Administrativo NA A I A C I A C I C
Processo e Manual de Planejamento de Contratações de TIC NI I - A A I A C I A
Manual de Gestão e Fiscalização de Contratos NA I A A A I C C I C

Governança Resolução CNJ nº 370/2021 - EnticJUD 2021-2026 NI I - A A I I C I I

Segurança da Informação
Política de Segurança da Informação do TRT8 NI I - A C I C C I C
Plano de Gestão de Riscos de TIC do TRT8 NI I - A C I A C I A



Mapeamento das competências dos servidores 2023 COATE-SeSUP

3704/04/2023

Lei Geral de Proteção de Dados Lei nº 13.709 - Lei Geral de Proteção de Dados NI A - C C I A C I A
Redação Oficial Redação oficial do TRT8 NI I - C A A A C I A



Mapeamento das competências dos servidores 2023 COINT

3804/04/2023

       

PODER JUDICIÁRIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 8ª REGIÃO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

MAPEAMENTO DAS COMPETÊNCIAS DA COORDENADORIA
DE INFRAESTRUTURA TECNOLÓGICA - 2023
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Serviços de Infraestrutura

Sistema Operacional Windows NI C
Programação de Scripts NI I
Solução Corporativa de Comunicação NI C
Serviços de Armazenamento de Arquivos NI C
Serviços de Diretório (AD) NI C
Ferramenta de Monitoramento (Zabbix) NI I

Servidores de Rede

Monitoramento (APM, Grafana, Kibana, Logstash) NI I
Sistema Operacional Linux NI I
Virtualização de Servidores NI I
DevOps (Jenkins, Git, Nexus, Docker, Kubernetes) NI I
Storage (SCSI, RAID, LUN) NI I
SAN (Fibre Channel, iSCSI, zoning, fabric, ISL) NI I
Backup (Netbackup e TSM) NI I
Computação em nuvem NI A



Mapeamento das competências dos servidores 2023 COINT

3904/04/2023

Telecomunicações

Internet NI C
LAN NI C
WAN NI C
WLAN NI C
Cabeamento Lógico (UTP, fibra óptica, transceivers) NB I
Firewall Fortinet NB I
Configuração de Equipamentos de Telecom NB I

Gestão de tarefas

ITIL NA A
Wiki NB A
Ferramenta de HelDesk NI C
Redmine NI A

Competências gerais a todos os servidores da SETIN                                                                                                        

Gerente de Projeto
Gestão de projetos com base no PMBOK NA C
Processos de Gestão de Projetos e MGP-TI NA C
Processos automatizados no Interact Process NI I

Gestor/Fiscal de Contrato

Lei nº 14.133/2021 - Lei de Licitações NA A
Resolução CNJ nº 182/2013 - Contratações de TIC NA A
Resolução TRT8 nº 07/2020 - Política de Aquisições 
de TIC NA C

Instrução Normativa SGD/ME nº 01/2019 NA A
Instrução Normativa SGD/ME nº 73/2020 NA A
Decreto nº 7.892/2013 da Presidência da República NA A
SIGEC - Sistema de Gestão de Contratos NA C
PROAD - Processo Administrativo NA C
Processo e Manual de Planejamento de Contratações de TICNA C
Manual de Gestão e Fiscalização de Contratos NA C

Governança Resolução CNJ nº 370/2021 - EnticJUD 2021-2026 NA C

Segurança da Informação
Política de Segurança da Informação do TRT8 NA C
Plano de Gestão de Riscos de TIC do TRT8 NA C

Lei Geral de Proteção de Dados Lei nº 13.709 - Lei Geral de Proteção de Dados NA A
Redação Oficial Redação oficial do TRT8 NA A



Mapeamento das competências dos servidores 2023 COINT-DIAPL

4004/04/2023

       

PODER JUDICIÁRIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 8ª REGIÃO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

MAPEAMENTO DAS COMPETÊNCIAS DA DIVISÃO DE APLICAÇÕES  - 2023
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Serviços de Infraestrutura

Sistema Operacional Windows NA A C C A A C
Programação de Scripts NI C A I I I C
Solução Corporativa de Comunicação NA A A A I I C
Serviços de Armazenamento de Arquivos NA A A A I I C
Serviços de Diretório (AD) NA A C C I I C
Ferramenta de Monitoramento (Zabbix) NA A C C I I C

Servidores de Rede

Monitoramento (APM, Grafana, Kibana, Logstash) NA A - I I A I
Sistema Operacional Linux NA C - A A A A
Virtualização de Servidores NI C - A I I A
DevOps (Jenkins, Git, Nexus, Docker, Kubernetes) NA C - I I A A
Storage (SCSI, RAID, LUN) NB C - - I I -
SAN (Fibre Channel, iSCSI, zoning, fabric, ISL) NB C - - I I -



Mapeamento das competências dos servidores 2023 COINT-DIAPL

4104/04/2023

Servidores de Rede

Backup (Netbackup e TSM) NB A - - I I -
Computação em nuvem NA I - I I I I

Telecomunicações

Internet NB - - - - - -
LAN NB - - - - - -
WAN NB - - - - - -
WLAN NB - - - - - -
Cabeamento Lógico (UTP, fibra óptica, transceivers) NB - - - - - -
Firewall Fortinet NB - - - - - -
Configuração de Equipamentos de Telecom NB - - - - - -

Gestão de tarefas

ITIL NB A A A A A A
Wiki NI A A I I I A
Ferramenta de HelpDesk NI A C C A A C
Redmine NI A I I A A I

Competências gerais a todos os servidores da SETIN                                                                                                        

Gerente de Projeto
Gestão de projetos com base no PMBOK NB I - I I I I
Processos de Gestão de Projetos e MGP-TI NI A A A I I A
Processos automatizados no Interact Process NI I I I I I I

Gestor/Fiscal de Contrato

Lei nº 14.133/2021 - Lei de Licitações NI I I I I I I
Resolução CNJ nº 182/2013 - Contratações de TIC NI I I I I I I
Resolução TRT8 nº 07/2020 - Política de Aquisições 
de TIC NI I I I I I I

Instrução Normativa SGD/ME nº 01/2019 NI I I I I I I
Instrução Normativa SGD/ME nº 73/2020 NI I I I I I I
Decreto nº 7.892/2013 da Presidência da República NI I I I I I I
SIGEC - Sistema de Gestão de Contratos NA C C C A A C
PROAD - Processo Administrativo NA A A A A A A
Processo e Manual de Planejamento de Contratações de TICNI I I I I I I
Manual de Gestão e Fiscalização de Contratos NA A A A I I A

Governança Resolução CNJ nº 370/2021 - EnticJUD 2021-2026 NI A I I I I I

Segurança da Informação
Política de Segurança da Informação do TRT8 NI A A A A A A
Plano de Gestão de Riscos de TIC do TRT8 NI A A A A A A



Mapeamento das competências dos servidores 2023 COINT-DIAPL

4204/04/2023

Lei Geral de Proteção de Dados Lei nº 13.709 - Lei Geral de Proteção de Dados NI I I I I I I
Redação Oficial Redação oficial do TRT8 NI A A A A A A



Mapeamento das competências dos servidores 2023 COINT-DIDAC

4304/04/2023

       

PODER JUDICIÁRIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 8ª REGIÃO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

MAPEAMENTO DAS COMPETÊNCIAS DA DIVISÃO DE DATA CENTER  - 2023

Perfil Competências Ní
ve

l 
de

 E
nt

re
ga

WA
GN

ER
 D

E 
SO

UZ
A 

TO
LO

SA

AL
AY

R 
MA

UÉ
S 

ME
LO

 S
OB

RI
NH

O

AN
TO

NI
O 

CA
RL

OS
 B

ES
SA

 F
ER

RE
IR

A

VI
CT

OR
 A

MA
RA

NT
E 

DE
 B

AR
RO

S

Serviços de Infraestrutura

Sistema Operacional Windows NI C C C A
Programação de Scripts NA A A C I
Solução Corporativa de Comunicação NA A A A A
Serviços de Armazenamento de Arquivos NA A I C A
Serviços de Diretório (AD) NA A I A A
Ferramenta de Monitoramento (Zabbix) NA A I I I

Servidores de Rede

Monitoramento (APM, Grafana, Kibana, Logstash) NA A A A A
Sistema Operacional Linux NA A I C A
Virtualização de Servidores NA A C C C
DevOps (Jenkins, Git, Nexus, Docker, Kubernetes) NA A A A A
Storage (SCSI, RAID, LUN) NA A I C A
SAN (Fibre Channel, iSCSI, zoning, fabric, ISL) NA I I I A
Backup (Netbackup e TSM) NA A I I A



Mapeamento das competências dos servidores 2023 COINT-DIDAC

4404/04/2023

Servidores de Rede

Computação em nuvem NA I C I I

Telecomunicações

Internet NA I A - A
LAN NA I A - A
WAN NA I A - A
WLAN NA I A - A
Cabeamento Lógico (UTP, fibra óptica, transceivers) NB I - - I
Firewall Fortinet NB I - - I
Configuração de Equipamentos de Telecom NA I - - I

Gestão de tarefas

ITIL NB A A A A
Wiki NI A A A A
Ferramenta de HelDesk NI C C C C
Redmine NI A C A A

Competências gerais a todos os servidores da SETIN                                                                                                        

Gerente de Projeto
Gestão de projetos com base no PMBOK NB I A - I
Processos de Gestão de Projetos e MGP-TI NI A A A I
Processos automatizados no Interact Process NI I I I I

Gestor/Fiscal de Contrato

Lei nº 14.133/2021 - Lei de Licitações NI I I - I
Resolução CNJ nº 182/2013 - Contratações de TIC NI A I - I
Resolução TRT8 nº 07/2020 - Política de Aquisições 
de TIC NI C I - I

Instrução Normativa SGD/ME nº 01/2019 NI A I - I
Instrução Normativa SGD/ME nº 73/2020 NI A I - I
Decreto nº 7.892/2013 da Presidência da República NI A I - I
SIGEC - Sistema de Gestão de Contratos NA C C C C
PROAD - Processo Administrativo NA A A A A
Processo e Manual de Planejamento de Contratações de TICNI A I - I
Manual de Gestão e Fiscalização de Contratos NA A A A A

Governança Resolução CNJ nº 370/2021 - EnticJUD 2021-2026 NI I I I I

Segurança da Informação
Política de Segurança da Informação do TRT8 NI A A A A
Plano de Gestão de Riscos de TIC do TRT8 NI A A A A

Lei Geral de Proteção de Dados Lei nº 13.709 - Lei Geral de Proteção de Dados NI I I I I



Mapeamento das competências dos servidores 2023 COINT-DIDAC

4504/04/2023

Redação Oficial Redação oficial do TRT8 NI A A A A



Mapeamento das competências dos servidores 2023 Legenda

4604/04/2023

Legenda Nível de Entrega  Competência
C Capacitado NN Competência não necessária X Desenvolver
A Aprimorar/Atualizar NB Demonstrar a competência no nível básico - Não necessária
I Iniciar capacitação NI Demonstrar a competência no nível intermediário
- Não Aplicável NA Demonstrar a competência no nível avançado

- A Preencher
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SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

PLANO ANUAL DE CAPACITAÇÕES DA SETIN
CURSOS PAGOS EXECUÇÃO - 2023

Curso Desafio/Necessidade

Meta PDTIC 
(para alcançar) 

conforme 
alinahamento 
estratégico Pr

io
ri
da
de

Mo
da
li
da
de

Ca
rg
a 
ho
rá
ri
a 

(H
or
as
)

Participantes

Ár
ea
 D
em
an
da
nt
e

Mê
s

Ex
ec
uç
ão

(e
st
im
ad
o)

Custos (R$)

Custo
Total do
Curso

Empresa DATA Link Participantes

Ge
st
ão

Se
GT
I

DI
SE
G

CO
SI
D

DI
SJ
U

DI
SA
D

CO
DE
S

DI
BA
D

DI
DE
S

CO
AT
E

CO
IN
T

DI
AP
L

DI
DA
C

Ou
tr
os
 T
RT
8

To
ta
l

Inscrição Diárias Passagens

Por
Serv. Total Por

Serv. Total Por
Serv. Total

Licenças ALURA
Capacitação continuada por meio 
de plataforma multidisciplinas da 
área de TI

Aumentar a 
satisfação dos 

usuários  externos 
de recursos de TIC

1 ON 40 4 5 4 13 COSID
F
E
V

1.320,00 17.160,00 0,00 0,00 0,00 0,00 17.160,00 Alura https://www.alura.com.
br/empresas/planos Servidores da COSID

SQL Para Data 
Science

Capacitação em SQL para execução 
de atividades da unidade

Aumentar a 
satisfação dos 

usuários  externos 
de recursos de TIC

1 ON 64 1 1 COSID
F
E
V

720,00 720,00 0,00 0,00 0,00 0,00 720,00 Data Science 
Academy

https://www.datascienceacademy.
com.br/course/sql-para-data-
science-dsa

LIVIO CORREA CARNEIRO

Huawei - HCIA - 
Routing & 
Switching

Este treinamento visa desenvolver 
um profissional capacitado a 
atuar em redes de pequeno e médio 
portes abrangendo cenários de 
planejamento, desenvolvimento, 
implementação, operação e 
manutenção destes ambientes de 
conectividade digital. Visão 
sistêmica voltada para a análise 
e solução de problemas também 
está entre os objetivos a serem 
desenvolvidos no participante 
deste curso.

Manter o patamar de 
“Excelência” em 

governança, gestão e 
infraestrutura de 
tecnologia da 
informação e 
comunicação

3 ON 40 1 1 COATE
F
E
V

2.100,00 2.100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.100,00 4bios https://www.4biosacademy.com.
br/ RUAN GABRIEL ARAUJO FERREIRA

Licenças UDEMY Capacitação continuada da equipe

Aumentar a 
satisfação dos 

usuários  externos 
de recursos de TIC

1 ON 40 8 8 COATE
F
E
V

1.900,00 15.200,00 0,00 0,00 0,00 0,00 15.200,00 UDEMY https://www.udemy.com/ Servidores da COINT

Licenças UDEMY
Capacitação continuada da equipe 
de desenvolvimento e banco de 
dados

Manter o patamar de 
“Excelência” em 

governança, gestão e 
infraestrutura de 
tecnologia da 
informação e 
comunicação

1 ON - 1 10 11 CODES
M
A
R

1.800,00 19.800,00 0,00 0,00 0,00 19.800,00 UDEMY

Security 
Engineering on AWS 
- Curso Oficial 
AWS

Devido ao contrato 018/2022 - 
Prestação de Serviços Gerenciados 
de Computação em Nuvem - e 
inclusão do PJe e outros sistemas 
neste modelo, faz-se necessário 
capacitar os membros da DISEG em 
Engenharia de Segurança no 
ambiente AWS.

Atingir 100% de 
completude da 

execução do Plano de 
Transformação 
Digital até 2026

1 ON 20 1 1 DISEG
M
A
R

4.380,00 4.380,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4.380,00 Green Tecnologia 06/03/2023
https://www.green.com.
br/loja/security-engineering-
on-aws

ALFREDO JORGE SERRÃO GONÇALVES

Licenças 
plataforma ALURA

Capacitação contínua para 
servidores da  Divisão de Riscos 
e Segurança da Informação

Manter o patamar de 
“Excelência” em 

governança, gestão e 
infraestrutura de 
tecnologia da 
informação e 
comunicação

3 ON - 2 2 DISEG
M
A
R

1.320,00 2.640,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.640,00 ALURA https://www.alura.com.
br/empresas/planos

Márcio Magalhães de Andrade Silva
Müller Gabriel da Silva Miranda

Licenças UDEMY
Capacitação continuada da equipe 
da Coordenadoria de 
Infraestrutura tecnológica.

Aumentar a 
satisfação dos 

usuários  externos 
de recursos de TIC

1 ON 40 5 5 10 COINT
F
E
V

1.800,00 18.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 18.000,00 UDEMY https://www.udemy.com/ Servidores da COINT

Cloud Computing 
Architecture AWS Capacitação em nuvem AWS Ampliar a utilização 

de serviços em nuvem 2 ON 40 2 2 4 COINT MAR 6.000,00 24.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 24.000,00 AWS https://aws.amazon.com/ Servidores da COINT

Systems Operations 
on AWS Capacitação em nuvem AWS

Aumentar a 
satisfação dos 

usuários  externos 
de recursos de TIC

2 ON 40 1 2 3 COINT
J
U
N

3.000,00 9.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 9.000,00 AWS https://aws.amazon.com/ Servidores da COINT

Treinamento em 
segurança AWS Capacitação em nuvem AWS

Aumentar a 
satisfação dos 

usuários  externos 
de recursos de TIC

2 ON 24 1 1 COINT
J
U
N

3.000,00 3.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.000,00 AWS https://aws.amazon.com/ Servidores da COINT

Resolução CNJ nº 
468/2022

Capacitação sobre a nova 
Resolução CNJ n° 468/2022

Manter o patamar de 
“Excelência” em 

governança, gestão e 
infraestrutura de 
tecnologia da 
informação e 
comunicação

1 ON 20 2 2 SeGTI
M
A
R

1.690,00 3.380,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.380,00 INOVE 
CAPACITAÇÃO

13/03/2023 a 
17/03/2023

https://inovecapacitacao.com.
br/curso/contratacoes-de-bens-
e-servicos-tic/

Servidores da SEGTI

Licenças 
plataforma ALURA

Capacitação contínua para os 
servidores da Seção de Apoio à 
Govcernança e Contratações de TIC

Manter o patamar de 
“Excelência” em 

governança, gestão e 
infraestrutura de 
tecnologia da 
informação e 
comunicação

3 ON - 3 3 SeGTI
M
A
R

1.320,00 3.960,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.960,00 ALURA https://www.alura.com.
br/empresas/planos Servidores da SEGTI


