CONSELHO SUPERIOR DA

PODER JUDICIARIO JusTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO

Processo P-02707/2015 RESOLUCAO N° 067/2015

APROVA o Planejamento Estratégico de
Tecnologia da Informacéao e
Comunicacdo da Justica do Trabalho

da 82 Regido.

O Egrégio Tribunal Regional do Trabalho da Oitava Regido, no
uso de suas atribuicdes legais e, em sessdo ordinaria hoje realizada, sob
a presidéncia do excelentissimo senhor Francisco Sérgio Silva Rocha,
Presidente; presentes os excelentissimos senhores Sulamir Palmeira Monassa
De Almeida, Vice-Presidente; Gabriel Napoledo Velloso Filho, Corregedor
Regional; Vicente José Malheiros da Fonseca, Rosita de Nazaré Sidrim
Nassar, Georgenor de Sousa Franco Filho, José Edilsimo Eliziario Bentes,
José Maria Quadros de Alencar, Francisca Oliveira Formigosa, Suzy
Elizabeth Cavalcante Koury, Pastora do Socorro Teixeira Leal, Graziela
Leite Colares, Marcus Augusto Losada Maia, Mario Leite Soares, Walter
Roberto Paro, Mary Anne Acatauassu Camelier Medrado, Maria Valquiria Norat
Coelho, Ida Selene Duarte Sirotheau Correa Braga, Desembargadores do
Trabalho; e o0 Excelentissimo Senhor Procurador Regional do Trabalho,
Doutor LOris Rocha Pereira Junior; e

CONSIDERANDO ser obrigacido do presidente do Tribunal Regional
do Trabalho da 82 Regido cumprir as ResolugcBes aprovadas no Tribunal
Pleno;

CONSIDERANDO o0 que consta da Resolugdo n© 9972009, do
Conselho Nacional de Justica, que dispde sobre o Planejamento
Estratégico de Tecnologia da Informagcdo e Comunicacdo no ambito do
Poder Judiciario;

CONSIDERANDO o que consta da Resolucdo n© 6972010, do
Conselho Superior da Justica do Trabalho, que dispde sobre o
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo da
Justica do Trabalho;

CONSIDERANDO o que consta da Resolucdo TRT8 n© 407/2007, que
dispde sobre o Planejamento Estratégico Institucional da Justica do

Trabalho da 82 Regiéao;
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CONSIDERANDO o0s resultados da Oficina de Elaboracdo do
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo,
promovido pela Secretaria de Tecnologia da Informacdo do Tribunal
Regional do Trabalho da 82 Regido, no periodo de Junho a Setembro de
2015.

CONSIDERANDO o que consta no Processo TRT P-02707/2015;

CONSIDERANDO a deliberacao do egrégio Tribunal Pleno em
sesséo ordinaria do dia 14 de dezembro de 2015;

RESOLVE, unanimemente, APROVAR o Planejamento Estratégico
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo da Justica do Trabalho da
82 Regiao, na forma do anexo a esta Resolucdo, cuja atualizacdo,
quando couber, devera ser realizada pela Secretaria de Tecnologia da

Informacgao.

Belém, 14 de dezembro de 2015.

SERGIO ROCHA
Presidente

FONTE: Divulgada no Diéario Eletrbénico da Justica do Trabalho no dia 18 de
dezembro de 2015 (sexta-feira) e considerada publicada no dia 21 de
dezembro de 2015 (segunda-feira).
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IDENTIDADE DA SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

MISSAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO:

Prover solucbes de Tecnologia da Informacdo que contribuam
para o cumprimento da missado institucional da Justica do Trabalho da 82
Regiéo.

VISAO DE FUTURO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO:

Ser reconhecida pelo comprometimento com o0 meio ambiente
saudavel, valorizacdo de pessoas e entrega de solucbes de tecnologia da
informagédo com qualidade.

Descricédo da Visdo de Futuro:

Esta declaracdo delimita os alvos estabelecidos pela
Secretaria de Tecnologia da Informacdo em busca da valorizacdo dos seus
servidores para com isso entregarem solucdes de tecnologia da
informacdo de qualidade.

ATRIBUTOS DE VALOR DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO:

a) Etica: agir com honestidade e integridade em todas as suas acdes e
relacoes;

b) Gestdo Democratica: desenvolver suas acbGes gerenciais de forma
participativa, baseada em dados e fatos e voltada para a satisfacéo
dos usuarios internos e externos;

c) Responsabilidade Socioambiental: atuar para a garantia da cidadania
e para a gestdo ambiental, por meio de acdes de responsabilidade
social e de praticas ecoeficientes;

d) Inovacao: buscar solucdes inovadoras para a melhoria da prestacao
jurisdicional, destacando-se pela criatividade, modernidade e quebra
de paradigmas;

e) Transparéncia: praticar atos com visibilidade plena no desempenho de
suas atribuicbes;

) Dignidade Humana: pautar suas acles com estrita observancia ao
principio da dignidade da pessoa humana, entendido como valor
supremo que atrai todas as demais garantias constitucionais;

g) Valorizacdo das Pessoas: reconhecer e valorizar o alto desempenho
dos servidores da secretaria de tecnologia da informacéao,
proporcionando os meios necessarios para a garantia de um ambiente
de trabalho saudavel e equilibrado;

h) Meméria Institucional: valorizar a histéria institucional, por meio
da preservacdo de documentos, fisicos e digitais, e objetos, bem
como garantir o acesso da sociedade ao acervo histérico da Justica
do Trabalho da 82 Regiéo;

i) Integracédo: desenvolver suas atividades de forma integrada com
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pessoas e instituicfes, buscando a reunido de esforcos para a
realizacdo da justica e o alcance da paz social;

J) Cooperacdo: prezar pelo compartilhamento de boas praticas e pela
criacdo de sinergia na execucdo de atividades e desenvolvimento de
projetos;

k) Proatividade: realizar atividades de forma a antecipar-se aos
acontecimentos que possam influenciar positiva ou negativamente a
instituicao;

1) Meritocracia: valorizar conhecimentos, habilidades e atitudes das
pessoas, de modo a incentivar a busca pela exceléncia na prestacéo
jurisdicional;

m) Efetividade: alcancar os melhores resultados empregando recursos da
forma mais otimizada, respeitando o meio ambiente de trabalho
saudavel ;

n) Comprometimento: assumir compromisso e responsabilidade pelas
tarefas e resultados esperados;

0) Qualidade: prezar pela qualidade dos servigos prestados; executa-los
em conformidade com as especificacbes definidas, adequados ao uso,
de forma a atender as expectativas dos usuarios.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

Fornecer solucbes de Tl para apoiar a prestacao jurisdicional: Fornecer
solucdes de Tl para apoiar as &areas judiciaria e administrativa do
Tribunal.

Gerir efetivamente 0s recursos orcamentarios de Tl: Otimizar da melhor
forma possivel todos os investimentos planejados para TI.

Garantir atendimento de qualidade aos usuarios: Atender a cada usuario
de forma objetiva e de acordo com suas necessidades com o foco na
qualidade.

Adotar as melhores préaticas em Governanca de TI: Implementar processos,
metodologias e ferramentas baseadas nas melhores préatica previstas para
a Governanca de TI.

Prover seguranca da informacdo e continuidade do negécio: Garantir a
integridade, disponibilidade e confidencialidade das informacées
pertencentes a Justica do trabalho, além da continuidade do negdécio.

Desenvolver competéncias éticas, técnicas e gerenciais para o
atendimento da estratégia de TI: Fornecer capacitacdo para o0s
servidores adquirirem competéncias técnicas e (gerenciais para o
atendimento das demandas da estratégia de TI.

Adequar a estrutura de pessoal e organizacional a estratégia de TI:
Atingir um quantitativo de servidores necessarios e um ambiente
adequado para a execucao da estratégia de TI.

Garantir a infraestrutura de Tl que suporte o0 negécio: Garantir
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recursos materiais e tecnolégicos que mantenham a infraestrutura, os
sistemas e os servicos de Tl atualizados e que atendam da melhor forma

0 negoécio.

Promover a cooperacdo e integracdo com outras instituicfes para
compartilhamento de solucdes de TI: Promover uma troca de experiéncia
com outros Orgaos assim como cocriacao em projetos de TI.

MAPA ESTRATEGICO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO (TIC)
INSTITUCIONAL DO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO 2015-2020

/I MISSAO DA TIC VISAO DE FUTURO DATIC VALORESDA TIC

Etica, gestdo democrdtica, responsabilidade
socioambiental, inovacao, transparéncia,
dignidade humana, valorizagdo das pessoas,
memoria institucional, integragdo,

Ser reconhecida pelo comprometimento
com o meio ambiente saudavel,
valorizac8o de pessoas e entrega de
solugBes de tecnologia da informagio com

Prover solu¢des de Tecnologia da
Informacé@o que contribuam para o
cumprimento da missdo institucional

da Justiga do Trabalho da 82 Regido. halidads: cooperagdo, proatividade, meritocracia,
\_ efetividade, comprometimento e qualidade.
= =  — | = 2 k
CONTRIBUICAO PARA A ORGANIZACAO | ‘ ORIENTACAO PARA O USUARIO ‘
CELERIDADE ORCAMENTO QUALIDADE

Garantiratendimento de qualidade
aos usuarios

Gerir efetivamente os recursos
orgamentariosde Tl

Fornecer solucdes de Tl para apoiara
prestacdo jurisdicional

EFICIENCIAOPERACIONAL
GOVERNANCADE TI SEGURANGA DA INFORMAGAO
Adotaras melhores praticasem Governanca de Tl Prover seguranca da informac&o e continuidade do negécio
P . P N
ORIENTAGAO FUTURA
GESTAO DE PESSOAS E ESTRUTURA ORGANIZACIONAL |NTEGRAC§0 E PARCERIAS
- ancias éti scni INFRAESTRUTURADE TI o -
Desen\'_'o_lver compelencias Cticas, tecmc,as_ £ T Promovera cooperagao e integracao
gerenciais para o atendimento da estratégia de Tl Garantira infraestruturade Tl S
com outras instituigoes para

- Adequar a estrutura de pessoal e organizacional a que suporte o negdcio

estratégia de Tl compartilhamento de solucdes de Tl

METAS E INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Para o alcance dos objetivos estratégicos da Tecnologia da
Informacdo Institucional, foi estipulado um conjunto de metas, que
representam os resultados a serem alcancados para atingir os objetivos
estratégicos da tecnologia da iInformacdo institucional. As metas séao
quantificadas por meio de indicadores de desempenho, que descrevem o

que sera medido.

Para o alcance das metas e, por conseguinte, dos objetivos da
tecnologia da informacdo, a Secretaria de Tecnologia da Informacdo do
Tribunal propds um conjunto de iniciativas estratégicas, que séo
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programas, projetos e acbes de curto, médio e longo prazos.

CONTRIBUICAO PARA A ORGANIZACAO

OBJETIVO ESTRATEGICO

Fornecer solucbGes de Tl para apoiar a prestacdo jurisdicional.

META 01
Expandir o PJe-JT para 100% Varas até 2017.
ANO-BASE TRAJETORIA DA META META
2015 2016 2017
70% 85% 100%

INDICADOR: Indice de implantacdo do PJe-JT nas Varas do Trabalho
([Quantidade de Varas com PJe-JT/Total de Varas do Tribunal]x100).

INICIATIVAS ESTRATEGICAS:

CONTRATACAO DE LINKS REDUNDANTES PARA AS VARAS DE FORA DA

SEDE
Visa a contratacdo de links redundantes para
Ementa as Varas de fora da sede de forma a aumentar

a disponibilidade do PJe-JT.

Responséavel | Coordenadoria de Infraestrutura e Suporte.

MELHORIA DA INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA DAS SALAS DE
AUDIENCIAS
Ementa Disponibilizar equipamentos nas salas de
audiéncia para acesso ao sistema PJe-JT as
partes e magistrados.
Responséavel | Coordenadoria de Infraestrutura e Suporte.

ANALISE DE CAPACIDADE E DISPONIBILIDADE DO SISTEMA PJe-JT
Ementa Revisao periodica do plano de capacidade e
disponibilidade da infraestrutura tecnoldégica
de sustentacdo do sistema PJe-JT. (Servidores
de Bancos de Dados, Servidores de Aplicacéo,
Balanceamento de carga e analise de
performance, Storage e etc.)
Responsavel | Coordenadorias da SETIN.

| IMPLANTACAO DE SISTEMA DE GRAVACAO DE AUDIENCIAS
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Ementa Visa a contratacido de solucdes de gravacdo de
audiéncia na Varas do Trabalho onde o sistema
PJe-JT estiver implantado.
Responsavel | Coordenadorias da SETIN.
META 02

Implantacdo do Cadastro de Liquidacbes e Execucbes (CLE) em

100% Varas da 82 Regido.

ANO-BASE TRAJETORIA DA META META
2015 2016 2017 2018
0% 50% 75% 100%

INDICADOR: Indice de implantacdo ([executado/planejado]x100).

INICIATIVAS ESTRATEGICAS:

IMPLANTAR O PROJETO CLE
Coordenar o trabalho de implantacdo do CLE no
Ementa PJe-JT e orientar o0s usuarios quanto a
utilizagdo dessa funcionalidade.
Responsavel | Coordenadoria de Sistemas de Informacgao.
META 03
Implantacdo do PJe-Calc em 100% Varas e Gabinetes da 8=
Regido.
ANO-BASE TRAJETORIA DA META META
2015 2016 2017
70% 85% 100%

INDICADOR: Indice de implantacdo ([executado/planejado]x100).

INICIATIVAS ESTRATEGICAS:

DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA PJE-CALC
Implementacéo de sistema corporativo,
Ementa integrado ao PJe-JT, para elaboracdo de
calculos trabalhistas.
Responsavel | Coordenadoria de Sistemas de Informacao.

IMPLANTACAO DO SISTEMA PJE-CALC EM PRODUCAO
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Disponibilizar em ambiente de producdo o
Ementa sistema PJe-Calc.
Responsavel | Coordenadorias da SETIN.

IMPLANTAGCAO DO SISTEMA PJE-CALC PARA TREINAMENTO

Disponibilizar em ambiente de treinamento o
Ementa sistema PJe-Calc.

Responsavel | Coordenadorias da SETIN.

SUSTENTACAO DO SISTEMA PJE-CALC
Garantir a sustentacdo do sistema PJe-Calc
Ementa a nivel nacional, no ambito da Justica do
Trabalho.
Responsavel | Coordenadoria de Sistemas de Informacao.

ANALISE DE CAPACIDADE E DISPONIBILIDADE DO SISTEMA PJe-
Calc

Ementa Revisdo periddica do plano de capacidade e

disponibilidade da infraestrutura tecnoldégica

de sustentacao do sistema PJe-Calc.

(Servidores de Bancos de Dados, Servidores de

Aplicacdo, Balanceamento de carga e analise

de performance, Storage e etc.)

Responsavel | Coordenadorias da SETIN.

META 04
Implantar 100% dos Sistemas Administrativos Nacionais.
ANO-BASE TRAJETORIA DA META META
2015 2016 2017 2018
25% 75% 75% 100%

INDICADOR: Indice de implantacdo ([Executado/planejado]x100).

INICIATIVAS ESTRATEGICAS:

IMPLANTACAO DOS SISTEMAS NACIONAIS

Ap6és o levantamento, verificou-se que seréao
Ementa implantados 4 sistemas nacionais: SIGEO,
SCMP, PROAD e o0 SGRH, nos respectivos anos:
2015, 2016, 2016 e 2018.

Responsavel | Coordenadorias da SETIN.
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OBJETIVO ESTRATEGICO

Gerir efetivamente os recursos orcamentarios de TI.

META 05
Executar 100% do valor disponibilizado para o orcamento de
TI.
ANO-BASE TRAJETORIA DA META META
2015 2016 2017 2018 2019
100% 100% 100% 100% 100%
INDICADOR: Indice de execucao do orcamento anual

([executado/orcado]x100).

INICIATIVAS ESTRATEGICAS:

PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO DE TI
Elaborar o planejamento orcamentario anual
Ementa baseado nos objetivos estratégicos e
necessidades operacionais do Tribunal.
Responsavel | Diretor da Secretaria.

PLANO DE AQUISICOES DE TI
Elaborar o plano de aquisicbes de TI, até

Ementa outubro de cada ano, referente a execucdo do
ano subsequente e submeté-lo aos Orgdos de
controle.

Responsavel | Diretor da Secretaria.

ORIENTACAO PARA O USUARIO

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir atendimento de qualidade aos usuarios

META 06

Atender 80% dos acordos de nivel de servico com O usuario
interno.

| ANO-BASE | TRAJETORIA DA META | META |
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2016

2017 2018 2019 2020

50%

55% 60% 70% 80%

11

INDICADOR: Indice de acordo de nivel de servico interno ([Total de 0.S.
Atendidas no prazo/Total de 0.S. atendidas]x100).

INICIATIVAS ESTRATEGICAS:

REAVALIAR E FORMALIZAR O CATALOGO DE SERVICOS DA SETIN

Rever o0 <catalogo de servicos que sao

Ementa prestados pela SETIN, formaliza-lo e divulga-
lo junto a administracao.
Responsavel | Diretor da Secretaria e Coordenadorias da
SETIN.
DEFINIR ACORDOS DE NIVEL DE SERVICO
Acordar jJunto a administracdao o nivel de
Ementa servico a ser prestado aos usuarios de Tl do
Tribunal.
Responséavel | Diretor da Secretaria.

MELHORAR O SISTEMA DE ORDEM DE SERVICO

Propor e implementar melhorias no sistema de

Ementa ordem de servico que auxiliem no atendimento
das demandas, no acompanhamento do
cumprimento dos SLAs e na apuracao
estatistica de atendimento.

Responsavel | Coordenadorias da SETIN.
IMPLANTAR ATENDIMENTO PRESENCIAL DA SETIN EM MACAPA
Disponibilizar técnicos de informatica
Ementa residente para atendimento de campo (2°
nivel) no F6érum Trabalhista de Macapa.
Responsavel | Diretor da Secretaria.
IMPLANTAR A CENTRAL DE SERVICO
Implantar uma central de atendimento aos

Ementa usuarios de TI, com o objetivo de ter um
canal uUnico de comunicacdo e gerenciamento do
ciclo de vida das demandas de TI.

Responsavel | Diretor da Secretaria e Coordenadorias da
SETIN.
META 07

Alcancar 80% de satisfacao dos usuarios internos até 2020.
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ANO-BASE TRAJETORIA DA META META
2016 2017 2018 2019 2020
60% 65% 70% 75% 80%
INDICADOR: 1Indice de satisfacdo dos usuarios internos ([Total de
respostas positivas/Total de respostas]x100).
INICIATIVAS ESTRATEGICAS:
REALIZAR PESQUISA DE SATISFACAO DOS USUARIOS INTERNOS DE
Tl
Realizar periodicamente pesquisa para avaliar
Ementa a satisfacdo dos usuarios internos em relacao
aos servicos prestados pela Secretaria de TI.
Responsavel | Diretor da Secretaria.
MODERNIZAR O PORTAL DO TRIBUNAL
Reestruturar e modernizar o] portal
Ementa institucional de forma a melhorar a
disponibilidade dos servicos oferecidos.
Responsavel | Diretor da Secretaria e Coordenadorias da
SETIN.
IMPLANTAR ATENDIMENTO PRESENCIAL DA SETIN EM MACAPA
Disponibilizar técnicos de informatica
Ementa residente para atendimento de campo (2°
nivel) no FOorum Trabalhista de Macapa.
Responsavel | Diretor da Secretaria.
IMPLANTAR A CENTRAL DE SERVICO
Implantar uma central de atendimento aos
Ementa usuarios de TI, com o objetivo de ter um
canal Unico de comunicacdo e gerenciamento do
ciclo de vida das demandas de TI.
Responsavel | Diretor da Secretaria e Coordenadorias da
SETIN.
META 08
Alcancar 80% de satisfacdo dos usuarios externos até 2020.
ANO-BASE TRAJETORIA DA META META
2016 2017 2018 2019 2020
60% 65% 70% 75% 80%
INDICADOR: 1Indice de satisfacdo dos usuarios externos ([Total de
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respostas positivas/Total de respostas]x100).

INICIATIVAS ESTRATEGICAS:

REALIZAR PESQUISA DE SATISFACAO DOS USUARIOS EXTERNOS DE
Tl

Realizar periodicamente pesquisa para avaliar
Ementa a satisfacdo dos usuarios externos em relacao
aos servicos prestados pela Secretaria de TI.

Responsavel | Diretor da Secretaria.

13
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MODERNIZAR O PORTAL DO TRIBUNAL

Reestruturar e modernizar o] portal
Ementa institucional de forma a melhorar al
disponibilidade dos servicos oferecidos.
Responsavel Diretor da Secretaria e Coordenadorias dal

SETIN.
| EFICIENCIA OPERACIONAL |

OBJETIVO ESTRATEGICO

Adotar as melhores préaticas em Governanca de TI.

META 09
Gerenciar 50% dos projetos anuais segundo a Metodologia de
Gerenciamento de Projetos de Tl — MGP-TI.
ANO-BASE TRAJETORIA DA META META
2016 2017 2018 2019 2020
10% 30% 40% 45% 50%

INDICADOR: Indice de projetos aderentes a MGP-T1 ([Total de projetos
executados utilizando o MGP-TI/Total de projetos executados]x100).

INICIATIVAS ESTRATEGICAS:

IMPLANTACAO DE METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS DE

TI
Implantar uma metodologia de gerenciamento de
Ementa projetos de TI - MGP-TI e disseminar a

metodologia e gerenciar projetos segundo esta
metodologia.
Responsavel | Assistente de Governanca de TI.

IMPLANTACAO DO ESCRITORIO DE PROJETOS DE Tl - EPTI
Implantar uma unidade organizacional dentro

Ementa da SETIN responsavel pela disseminagdo da
MGP-TI e suporte aos gerentes de projetos de
TI.

Responsavel | Diretor da Secretaria e Assistente de
Governanca de TI.

META 10

Implantar 100% dos processos ITILv3 aderentes ao Tribunal
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ANO-BASE TRAJETORIA DA META META
2016 2017 2018 2019 2020
20% 40% 60% 80% 100%

INDICADOR: Indice de processos ITILv3 implantados ([total de processos
ITILV3 implantados/total de processos ITILV3, aderentes ao

Tribunal]x100).

INICIATIVAS ESTRATEGICAS:

DEFINICAO DOS PROCESSOS ITILv3 ADERENTES AO TRIBUNAL
Realizar o levantamento de todos 0S processos
Ementa ITILVv3 que sejam aderentes aos objetivos
estratégicos do Tribunal.

Responséavel | Assistente de Governanca de TI.

APROVACAO DA DECLARAGCAO DE APLICABILIDADE DOS PROCESSOS
ITILv3 ADERENTES AO TRIBUNAL

Aprovar declaracdo de aplicabilidade dos

Ementa processos ITILv3 aderentes aos objetivos

estratégicos do Tribunal.

Responsavel | Diretor da Secretaria.

IMPLANTAR PROCESSOS I1TILv3 ADERENTES AO TRIBUNAL

Implantar os processos ITILv3 aderentes que
Ementa foram mapeados.

Responsavel | Assistente de Governanca de Tl e

Coordenadorias da SETIN.

META 11
Implantar 70% dos processos COBIT5 aderentes ao Tribunal
ANO-BASE TRAJETORIA DA META META

2016 2017 2018 2019 2020

20% 30% 50% 60% 70%
INDICADOR: Indice de processos COBIT5 implantados ([total de processos
COBITS implantados/total de processos COBITS, aderentes ao
Tribunal]x100).

INICIATIVAS ESTRATEGICAS:

DEFINICAO DOS PROCESSOS COBIT5 ADERENTES AO TRIBUNAL
Realizar o levantamento de todos 0s processos
Ementa COBIT5 que sejam aderentes aos objetivos
estratégicos do Tribunal.
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Responsavel | Assistente de Governanca de TI.

APROVAGCAO DA DECLARAGCAO DE APLICABILIDADE DOS PROCESSOS
COBIT5 ADERENTES AO TRIBUNAL

Aprovar declaracdo de aplicabilidade dos

Ementa processos COBIT5 aderentes aos objetivos

estratégicos do Tribunal.

Responsavel | Diretor da Secretaria.

IMPLANTAR PROCESSOS COBIT5 ADERENTES AO TRIBUNAL

Implantar os processos COBIT5 aderentes que
Ementa foram mapeados.

Responsavel | Assistente de Governanca de Tl e

Coordenadorias da SETIN.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Prover seguranca da informacédo e continuidade do negocio

META 12

Implantar 70% dos controles de seguranca da informacdo da
ISO/IEC 27001 que sdo aderentes a politica de seguranca da informacgéo

aprovada pelo Tribunal.

ANO-BASE TRAJETORIA DA META META
2016 2017 2018 2019 2020
20% 30% 50% 60% 70%

INDICADOR: Indice de implantacdo dos controles de seguranca ([Total de
controles de seguranca implantados/Total de controles de seguranca

aderentes a politica de seguranca]xl100).

INICIATIVAS ESTRATEGICAS:

POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO

Implantar e publicar a nova politica de
Ementa seguranca da informacdo do Tribunal.
Responsavel | Assistente de Gestdo de Risco e Diretor da
Secretaria.

DEFINICAO DOS CONTROLES DA ISO/IEC 27001 QUE SAO ADERENTES
AO TRIBUNAL

Realizar o levantamento de todos os controles

Ementa da ISO/IEC 27001 que sejam aderentes a
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politica de da do

Tribunal.

seguranca informacéao

Responsavel

Assistente de Gestdo de Risco.

APROVAGCAO DA DECLARAGCAO DE APLICABILIDADE DOS CONTROLES DE
SEGURANCA DA INFORMACAO ADERENTES AO TRIBUNAL

Aprovar declaracdo de aplicabilidade dos
Ementa controles de seguranca da informacéao
aderentes a politica de seguranca da
informacdo do Tribunal.
Responsavel | Diretor da Secretaria.
IMPLANTAR OS CONTROLES DE SEGURANCA DA INFORMACAO
ADERENTES AO TRIBUNAL
Implantar os controles de seguranca da
Ementa informacdo aderentes que foram mapeados.
Responséavel | Assistente de Gestao de Risco e

Coordenadorias da SETIN.

17

ORIENTACAO FUTURA

OBJETIVO ESTRATEGICO

Desenvolver competéncias éticas, técnicas e gerenciais para o

atendimento da estratégia de TI

META 13
Executar 100% do Plano Anual de Capacitacéo.
ANO-BASE TRAJETORIA DA META META
2015 2016 2017 2018 2019 2020
100% 100% 100% 100% 100% 100%
INDICADOR: Indice de execucgao do plano de capacitacao

([Executado/Orgado]x100) .

INICIATIVAS ESTRATEGICAS:

REAVALIACAO DAS COMPETENCIAS NECESSARIAS PARA A SETIN

Reavaliar as competéncias que a SETIN

Ementa necessita, levantar as competéncias atuais e
listar as competéncias deficitarias.

Responsavel | Diretor da Secretaria e Coordenadorias da

SETIN.
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ELABORACAO DO PAC
Elaborar o Plano Anual de Capacitacdo baseado
Ementa nas competéncias deficitarias e demais
necessidades da SETIN.
Responsavel | Diretor da Secretaria e Coordenadorias da
SETIN.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Adequar a estrutura de pessoal e organizacional a estratégia de TI

META 14

Adequar o quadro de pessoal da Tl as exigéncias da resolucéao
90/2009 do CNJ.

ANO-BASE TRAJETORIA DA META META
2015 2016 2017
56% 70% 100%

INDICADOR: 1Indice de conformidade ao quadro de pessoal minimo de TI
([Quadro de pessoal de Tl atual/Quadro de pessoal de Tl minimo
recomendado]x100) .

INICIATIVAS ESTRATEGICAS:

DEMANDAR O PROVIMENTO DOS CARGOS VAGOS DA TI

Demandar junto a administracdo do Tribunal o
Ementa provimento dos cargos vagos de TI.

Responsavel | Diretor da Secretaria.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Garantir a infraestrutura de Tl que suporte o negécio

META 15

Garantir 95% de disponibilidade dos sistemas essenciais para
0 publico interno.

| ANO-BASE | TRAJETORIA DA META | META |
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2015

2016 2017 2018 2019 2020

80%

82,5% 85% 87,5% 90% 95%

19

INDICADOR: Indice de disponibilidade de sistemas para o publico interno
([Quantidade de horas de disponibilidade dos sistemas essenciais para o
publico interno/Quantidade de horas total acordada]x100).

INICIATIVAS ESTRATEGICAS:

DEFINICAO E MONITORAMENTO DOS SISTEMAS ESSENCIAIS PARA O

PUBLICO INTERNO

Fazer o levantamento dos sistemas que séao

Ementa considerados essenciais para o publico
interno e monitora-los.
Responséavel | Diretor da Secretaria e Coordenadorias da

SETIN.

APROVACAO E

PUBLICACAO DA DECLARACAO DE IDENTIFICACAO DOS
SISTEMAS ESSENCIAIS

Aprovar e publicar a declaracéao de

Ementa identificagdo dos sistemas essenciais do
Tribunal.
Responsavel | Comissdo de Informatica.

GESTAO DOS CONTRATOS COM FORNECEDORES (SLA)

Gerir de forma efetiva o0os contratos com o0s

Ementa fornecedores e estabelecer SLA”s que possam
ser medidas e monitoradas.
Responsavel | Coordenadorias da SETIN.
PLANO DE CAPACIDADE
Criacao do plano de capacidade da
Ementa infraestrutura tecnoldgica.
Responsavel | Diretor da Secretaria e Coordenadorias da
SETIN.
PLANO DE DISPONIBILIDADE
Criacdo do plano de disponibilidade da
Ementa infraestrutura tecnoldgica.
Responsavel | Diretor da Secretaria e Coordenadorias da
SETIN.
GESTAO DE MUDANGAS
Implantacdo do processo de gerenciamento de
Ementa mudancas.
Responsavel | Diretor da Secretaria e Coordenadorias da

SETIN.
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Garantir 99% de disponibilidade dos sistemas essenciais para

0 publico externo.

ANO-BASE TRAJETORIA DA META META
2015 2016 2017 2018 2019 2020
90% 92,5% 95% 97,5% 98% 99%

INDICADOR: Indice de disponibilidade de sistemas para o publico externo
([Quantidade de horas de disponibilidade dos sistemas essenciais para o

publico externo/Quantidade de horas total acordada]x100).

INICIATIVAS ESTRATEGICAS:

DEFINICAO E MONITORAMENTO DOS SISTEMAS ESSENCIAIS PARA O

PUBLICO EXTERNO

Fazer o levantamento dos sistemas que séo
Ementa considerados essenciais para o publico
externo e monitora-los.
Responséavel | Diretor da Secretaria e Coordenadorias da
SETIN.

APROVACAO DA DECLARACAO DE IDENTIFICACAO DOS SISTEMAS

ESSENCIAIS
Aprovar declaracdo de identificacdo dos
Ementa sistemas essenciais do Tribunal.
Responsavel | Diretor da Secretaria.

GESTAO DOS CONTRATOS COM FORNECEDORES (SLA)

Gerir de forma efetiva os contratos com oS

Ementa fornecedores e estabelecer SLA’s que possam
ser medidas e monitoradas.
Responsavel | Coordenadorias da SETIN.
PLANO DE CAPACIDADE
Criacao do plano de capacidade da
Ementa infraestrutura tecnoldgica.
Responsavel | Diretor da Secretaria e Coordenadorias da
SETIN.
PLANO DE DISPONIBILIDADE
Criacdo do plano de disponibilidade da
Ementa infraestrutura tecnoldgica.
Responsavel | Diretor da Secretaria e Coordenadorias da
SETIN.

GESTAO DE MUDANCAS




21

£ 2/
PODER JUDICIARIO 5
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO

Implantacdo do processo de gerenciamento de
Ementa mudancas.
Responsavel | Diretor da Secretaria e Coordenadorias da
SETIN.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover a cooperacdo e integracdo com outras instituicdes para
compartilhamento de solucdes de TI

META 17
Realizar 1 parceria por ano até 2020.
ANO-BASE TRAJETORIA DA META META
2015 2016 2017 2018 2019 2020
100% 100% 100% 100% 100% 100%
INDICADOR: 1Indice de parceria realizada ([Quantidade de parcerias

anuais realizadas/Quantidade de parcerias anuais acordadas]x100).

INICIATIVAS ESTRATEGICAS:

PROSPECCAO DE FUTUROS PROJETOS ATE 2020

Avaliar e definir os futuros projetos de
Ementa parceria que serdo firmados até 2020.
Responsavel | Diretor da Secretaria e Coordenadorias da
SETIN.

FIRMAR AS PARCERIAS APROVADAS
Estabelecer as parcerias e executar o0s

Ementa projetos relacionados.
Responsavel | Diretor da Secretaria e Coordenadorias da
SETIN.

Participantes da Reunido de Elaboracéao
do Planejamento Estratégico de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacao
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