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1 Objetivos da Pesquisa de Satisfacgéo

A pesquisa de satisfacdo tem como objetivo geral, realizar um
diagnéstico a respeito dos servicos prestados pela Secretaria de
Tecnologia da Informacdo aos Jjurisdicionados do Tribunal Regional
do Trabalho da 8% Regido, aferindo o grau de satisfacdo dos
usuédrios internos (magistrados, servidores e estagidrios). Dessa
maneira, com base nos resultados desta pesquisa, serd possivel
direcionar futuras acg¢des preventivas e corretivas, visando o

aperfeicoamento dos servicos prestados pelo Tribunal.

Vale ressaltar que apesar da Secretaria de Tecnologia da
Informacdo (SETIN) ser a responsavel ©pelos servicos de TIC
prestados, héa outras areas do Tribunal que contribuem
significativamente nos servigos e sistemas disponibilizados aos

jurisdicionados.

Como objetivo especifico, a pesquisa de satisfacdo visa a
atender a meta do Plano Diretor de TIC (PDTIC) 2021-2022, no qual
define: "Aumentar a satisfacdo dos usuarios internos de recursos
de TIC". Esta meta estd alinhada ao Objetivo Estratégico 1:
“Aumentar a satisfacdo dos wusudrios do Sistema Judiciario”, e
medida consoante o indicador 1.2 - 1Indice de Satisfacdo dos
Usuarios. A trajetdria dessa meta define que para o ano de 2022

seja alcancado pelo menos 90% de satisfacdo dos usuadrios internos.

2 Amostragem da Pesquisa

A amostragem desta pesquisa é de 339 usudrios internos due

responderam a pesquisa de um total 1.525(entre magistrados,
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servidores e estagidrios do Tribunal), representando 22,2% do
total de usuarios internos. Em relagdo aos magistrados, 08
participaram da pesquisa de um total de 113, representando assim
7,0% do total de magistrados do Tribunal. Acerca dos servidores,
306 participaram da pesquisa de um total de 1.227, representando
assim 24,9% do total de servidores do Tribunal. Sobre a
participacdo dos estagiarios, 25 responderam a pesquisa de um
total de 185, o que representa 13,5% dos total de estagidrios do

Tribunal.

3 Data de Coleta de Respostas

A coleta das respostas dos usudrios internos foi realizada no

periodo de 19 de setembro a 07 de outubro de 2022.

4 Metodologia

A pesquisa foi realizada pela internet, disponivel para todos
0s usuarios internos do Tribunal, via formuldrio on-l1ine, com
anonimato garantido e possibilidade de envio de uma UGnica resposta

por usuario.

Foi disponibilizada uma pesquisa qualitativa/quantitativa com
a utilizacdo de um questiondrio gque avaliou os servigos, oS
sistemas e a satisfacdo geral com a 4rea de Tecnologia da

Informacdo e Comunicacdo do Tribunal.

As questdes apresentadas aos usuarios foram elaboradas e
aprovadas pelo Subcomité Gestor de TIC. Vale salientar que, além

das questdes objetivas, havia um item no formuldrio para insercéo
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de texto 1livre que ©possibilitou ao usuario dissertar sobre

sugestdes, criticas e elogios.

De modo a mensurar o indice de satisfacdo geral, estabelecido
no Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacédo, foi exposto na pesquisa o seguinte item de avaliacéo:
"Avalie o seu grau de satisfacdo geral em relagdo aos servigos de
Tecnologia da Informagdo prestados pelo TRT8". Como possibilidade

de respostas, foram apresentadas aos usudrios as seguintes opcgdes:

e “Muito Satisfeito”;
e “Satisfeito”;

e “Indiferente”;

e "Insatisfeito”;

e “Muito Insatisfeito”.

O indice de satisfacdo geral dos usuarios internos de TIC foi
obtido pela razdo do total de respostas positivas (respostas
indicadas como “Muito Satisfeito” e “ Satisfeito”) pela gquantidade
total de respostas. O valor obtido desse indice (percentual),
unicamente, é o resultado proposto para medir o alcance da meta
definida no Plano Diretor de TIC(PDTIC) 2021-2022 do TRT da 8°

Regido.

INDICADOR: Indice de satisfacdo dos usuarios internos ([Total de

respostas positivas/Total de respostas] x 100)
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Parte I
Andlise dos resultados relacionados a

identificacdo do perfil do usuéario

1 Identificagdo dos cargos dos usuarios

Com o objetivo de identificar os cargos dos usuarios
respondentes, foi feita a seguinte pergunta: “WVocé se enquadra em

qual situagdo no Tribunal?”. O grafico 1 mostra o resultado.

Estagiarios Magistrados
7,4% 2,4%
Servidores
90, 3%

Gradfico 1 - Perfil dos usuarios respondentes

Vocé se enquadra em qual situag¢do no Tribunal?

Perfil dos usuarios 2021 2022 Oscilacéo
Magistrados 13 8 -38,5%
Servidores 232 306 31,9%
Estagiarios 17 25 47,1%

Total 262 339 29,4%
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2 Local de trabalho dos usuarios no Tribunal

Com o objetivo de identificar o local de trabalho do usuario
no Tribunal, foi feita a seguinte pergunta: “Qual o seu local de
trabalho no Tribunal?”. O grafico 2 mostra o resultado.

Belém - Edificio Sede
Externo - Regime de Tele..
Belém - Bloco 4

Forum de Belém

Forum de Macapa

Férum de Santarém

Belém - Bloco 3

Belém - Bloco 2

Férum de Ananindeua
Belém - Bloco 1

Férum de Maraba

Forum de Parauapebas

VT de Tucurul

VT de Redengio

VT de Monte Dourado

VT de Xinguara

Férum de Abaetetuba

VT de Castanhal

Maraba - 3% e 4?2 Varas d.. M
VT de Sao Félix do Xingu P
VT de Obidos il

VT de Altamira il

VT de Paragominas il

VT de Capanema gl

VT de Breves il

0 25 50 75 100
Quantidade de usuarios

Localidades

Grédfico 2 - local de trabalho dos usuérios
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3 Identificagdo dos Usuarios com Deficiéncia

Com o objetivo de identificar os usudrios com deficiéncia,
foi feita a seguinte pergunta: “Wocé ¢é uma pessoa com

deficiéncia?”. O grafico 3 mostra o resultado.

Sim

Nao
Grafico 3 - Usuédrios com deficiéncia
Usuarios com deficiéncia
Alternativas 2021 2022 Oscilacgao
N&o 249 327 31,3%

Sim 13 12 =7, 1%
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3.1 Classificacdo das deficiéncias

De acordo com as opg¢des de respostas relacionadas a pergunta
da secdo anterior, é possivel classificar as deficiéncias

identificadas. O gréfico 4 ilustra o resultado.

out Auditiva

ra 8,3%
16,7%

Visual

Fisica 41,7%
33,3%

Grédfico 4 - Usuadrios com deficiéncia

Alternativas 2021 2022 Oscilacéo
N&o 249 327 31,3%
Auditiva 0 1 N/A
Visual 5 25,0%

4
0

Outra 2 N/A
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3.2 Local de Trabalho dos usuarios com deficiéncia

De acordo com os dados coletados na secdo anterior(03), foi
refinado o resultado para identificar o local de trabalho das

pessoas com deficiéncia. O grafico 5 mostra o resultado.

Forum de Macapa

Belém - Férum de Belém
Belém - Edificio Sede
VT de Redencgao
Externo - Regime de

Teletrabalho (Resolugao
TRT n® 34/2018)

Localidades

Forum de Maraba

Belém - Bloco 1

0 1 2 3
Quantidade de usuarios

Grafico 5 - Locais de trabalho dos usudrios com deficiéncia



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

3.3 Tecnologia Assistiva

Com o objetivo de identificar se os usudrios com deficiéncia
precisam de tecnologia assistiva para desenvolver as atividades
laborais, foi feita a seguinte pergunta: “Vocé precisa de
tecnologia assistiva para desenvolver as suas atividades?”. O

grafico 6 mostra o resultado.

Sim
8,3%

Nao
21,7%

Grafico 6 - Necessidade de tecnologia assistiva

Vocé precisa de tecnologia assistiva para desenvolver as suas
atividades?

Alternativas 2021 2022 Oscilacéo

Sim 1 1 0,0%
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3.4 Recursos tecnolégicos

Com o objetivo de identificar se o TRT8 Jj& fornece os
recursos tecnoldgicos necessarios para os usuarios com deficiéncia
desenvolverem suas atividades, foi feita a seguinte pergunta: “O
Tribunal 3ja& fornece os recursos tecnolégicos necessarios para
viabilizar o pleno desenvolvimento das suas atividades?”. O

grafico 7 mostra o resultado.

Nao

Sim
91,7%

Grafico 7 - Recursos tecnoldgicos para viabilidade das atividades

O Tribunal ja fornece os recursos tecnolégicos necessarios para
viabilizar o pleno desenvolvimento das suas atividades

Alternativas 2021 2022 Oscilacgéo

Sim 11 11 0,0%

8,3%
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Parte II
Andlise dos resultados relacionados

ao atendimento ao usuério

1l Sistema da Central de Servigos (Sistema de abertura de

chamados)

Na secdo de atendimento ao usuario foi avaliado o sistema da
central de servicos, mais especificamente sobre a facilidade na
abertura do chamado, sendo solicitada a seguinte apreciacdo pelo
usuédrio: “Quanto ao sistema da Central de Servigcos(sistema de

abertura de chamados), avalie”. O grafico 8 ilustra o resultado.

Naoc é& facil
1,5%

E facil
98,5%
Gradfico 8 - Sistema de abertura de chamados
Central de Servicos
Alternativas 2021 2022 Oscilacéo

o°

E facil 93,15% 98,5% 5,4
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2 Canais de acesso de atendimento disponibilizado ao usuario

Na secdo de atendimento ao usuadrio foram avaliados os seguintes
canais de acesso a Central de Servicos disponiveis ao usuario:
Padgina WEB, Telefone, Aplicativo TRT8 Corporativo e E-mail. Os
graficos abaixo demonstram o resultado para cada um dos canais de

atendimento:

2.1 Central de Servigos - https://centraldeservicos.trt8.jus.br

Nao atende

0,6%

Atende parcialmen..
5,5%

Atende
93,8%

Grafico 9 - Canal de atendimento - WEB

Central de Servigos - WEB (https://centraldeservicos.trt8.jus.br)

Alternativas 2021 2022 Oscilacéo
Atende 93,2% 93,8% 0,7%
Atende parcialmente 6,4% 5,5% -0, 9%

Ndo atende 0,4% 0,6% 0,2

o°
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2.2 Central de Servigcos - Telefone(91-4008-7144)

Nao atende
5,2%

Atende parcia..
25,3%

Atende
69,5%
Gradfico 10 - Canal de atendimento - Telefone
Central de Servigcos - Telefone (91-4008-7144)
Alternativas 2021 2022 Oscilacgéo
Atende 75, 6% 69, 5% -6,0%
Atende parcialmente 20,7% 25,3% 4,5%
Ndo atende 3,7% 5,2% 1,5%
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.3 Central de Servigos - Aplicativo Mével TRT8 Corporativo

Nao atende
6,0%

Atende parcia..
29,0%

Atende
65,0%

Grafico 11 - Canal de atendimento - Aplicativo mdével

Central de Servigos - Aplicativo mével TRT8 Corporativo

Alternativas 2021 2022 Oscilacéo
Atende 70,5% 65,0% -5,5%
Atende parcialmente 20,5% 29,0% 8,5%
Ndao atende 9,0% 6,0% -3,0%
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.4 Central de Servicgos (centraldeservicos@trt8.jus.br)

Nao atende
0,5%

Atende parcia..
11,2%

Atende
88,3%

Grafico 12 - Canal de atendimento - E-mail

Central de Servigos - E-mail (centraldeservicos@trt8.jus.br)

Alternativas 2021 2022 Oscilacéo
Atende 86,0% 88, 3% 2,3%
Atende parcialmente 13,3% 11,2% -2,1%
Ndao atende 0,7% 0,5% -0,2%
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3 Horario de atendimento disponibilizado ao usuario

Na secdo de atendimento ao usudrio foil avaliado o horédrio de
atendimento disponibilizado ao wusuario, sendo feita a seguinte
pergunta: “Considerando o horario de atendimento disponibilizado
ao usudario, das 8h as 16h, é conveniente para vocé?” O grafico 13

ilustra o resultado.

Nio, deveria ser..

7,1%
Sim, me atende
92,9%
Grafico 13 - Hordrio de atendimento disponibilizado ao usuéario
Horario de Atendimento
Alternativas 2021 2022 Oscilacéo

o°

Sim, me atende 92,4% 92, 9% 0,6
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4 Cortesia (Quanto ao servico de atendimento ao usuario)

Na secdo de atendimento ao usudrio foi avaliada a

atendimento, sendo solicitada a seguinte apreciacdo pelo usuario:

“Cortesia[Quanto ao servico de atendimento ao usuario,
grafico 14 ilustra o resultado.
Bom
]
0
-
+
] .
~: Ruim 1
0
+
0
z
g Nao tenho
(9] - 7
como avaliar
0 100 200 300
Quantidade de usuarios
Grédfico 14 - Cortesia
Cortesia
Alternativas 2021 2022
Bom 96, 6% 97, 6%
Ruim 1,1% 0,3%
N&do tenho como avaliar 2,3% 2,1%

cortesia no

avaliel]”.

400

Oscilacéo
1,0%
-0,8%

-0,2%
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5 Comunicacadao clara (Quanto ao servico de atendimento ao

usuario)

Na secdo de atendimento ao usuario foi avaliada a clareza da
comunicacdo no atendimento, sendo solicitada a seguinte apreciacéo
pelo usuario: “Comunicacdo clara[Quanto ao servigco de atendimento

ao usuario, avalie]”. O grafico 15 ilustra o resultado.

Bom
m
0
-
i)
0 .
-g Ruim 10
[
+
3]
g
] Nao tenho
8] . 8
como avaliar
0 100 200 300 400
Quantidade de usuarios
Grafico 15 - Clareza na Comunicacéao
Comunicag¢do clara
Alternativas 2021 2022 Oscilacéo
Bom 95, 8% 94,7% -1,1%
Ruim 2,3% 2,9% 0,6%

o°

o°
N
~

[IaN
o°

Ndo tenho como avaliar 1,9 0,5
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6 Precisdo na resolugdo da requisigcdo (Quanto ao servigo de

atendimento ao usuario)

Na secdo de atendimento ao usuario foi avaliada a precisdo na
resolucdo da requisicdo do atendimento, sendo solicitada a
seguinte apreciacdo pelo usuadrio: “Precisdo na resolucdo da
requisigcdo[Quanto ao servigo de atendimento ao usuario, avalie]”.

O grafico 16 ilustra o resultado.

Bom
i
9]
-
o
o Ruim 16
[
fu ]
3
8
] Nao tenho
] . 9
como avaliar
0 100 200 300 400
Quantidade de usuarios
Grafico 16 - Precisdo na resolugdo da requisicéo
Precisdo na Resolugdo da Requisicgédo
Alternativas 2021 2022 Oscilacéo
Bom 92,0% 92, 6% 0,6%
Ruim 4,6% 4,7% 0,1%
Ndo tenho como avaliar 3,4% 2,7% -0,7%
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7 Tempo para contato inicial (Quanto ao servigco de atendimento

ao usuario)

Na secdo de atendimento ao usuario foi avaliada a precisdo na
resolucdo da requisicdo do atendimento, sendo solicitada a
seguinte apreciacéao pelo usuario: “Tempo para contato
inicial[Quanto ao servico de atendimento ao usudrio, avalie]”. O

grafico 17 ilustra o resultado.

Bom
m
9]
-
I
o Ruim 12
0
fu ]
3]
g
o Nao tenho
9] . 8
como avaliar
0 100 200 300 400
Quantidade de usuarios
Grafico 17 - Tempo para contato inicial
Tempo para contato inicial
Alternativas 2021 2022 Oscilacgéo
Bom 91, 6% 94,1% 2,5%
Ruim 5,7% 3,5% -2,2%
Ndo tenho como avaliar 2,7% 2,4% -0,3%
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8 Tempo para resolugdo da requisicdo(Quanto ao servigo de

atendimento ao usuario)

Na secdo de atendimento ao usuario foi avaliada a precisdo na
resolucdo da requisicdo do atendimento, sendo solicitada a
seguinte apreciacdo pelo usuéario: “Tempo para resolugcdao da
requisigcdo[Quanto ao servigo de atendimento ao usuario, avalie]”.

O grafico 18 ilustra o resultado.

Bom
m
9]
-
I
o Ruim 17
0
fu ]
3]
g
o Nao tenho
9] . 10
como avaliar
0 100 200 300 400
Quantidade de usuarios
Grafico 18 - Tempo para resolugdo da requisicéo
Tempo para Resolugdo da Requisigdo
Alternativas 2021 2022 Oscilacgéo
Bom 87,8% 92,0% 4,2%
Ruim 8,4% 5,0% -3,4%
Ndo tenho como avaliar 3,8% 2,9% -0,9%
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9 Canais de comunicacdo (Quanto ao servigco de atendimento ao

usuario)

Na secdo de atendimento ao usuario foi avaliada se os canais
de comunicacdo disponibilizados atendem a necessidade do usuéario,

sendo solicitada a seguinte apreciacdo pelo usudrio: “Canais de

comunicacdo (chat,email, telefone,etc) . [Quanto ao servico de
atendimento ao usuéario, avaliel]”. O grafico 19 ilustra o
resultado.

Bom
m
0
-
i)
0 .
ﬂ Ruim 3
Q
+
0
g
] Nao tenho
&} . 9
como avaliar
0 100 200 300 400
Quantidade de usuarios
Grafico 19 - Canais de comunicacéo
Canais de comunicacao
Alternativas 2021 2022 Oscilacgéo
Bom 93, 9% 96, 5% 2,6%
Ruim 2,7% 0,9% -1,8%
Ndo tenho como avaliar 3,4% 2,7% -0,7%
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10 Satisfacdo Geral (Quanto ao servico de atendimento ao

usuario)

Na secdo de atendimento ao usuario foi avaliada a precisdo na
resolucdo da requisicdo do atendimento, sendo solicitada a
seguinte apreciacdo pelo usudrio: “Satisfagcdo geral[Quanto ao
servigco de atendimento ao usuario, avalie]”. O grafico 20 ilustra

o resultado.

Bom
]
0
-~
+
o] .
ﬂ Ruim 6
o
)}
3]
g
H N
8 Nao tenho 6

como avaliar

0 100 200 300 400

Quantidade de usuarios

Grafico 20 - Satisfacdo Geral

Quanto ao servico de atendimento ao usuario - SATISFACAO GERAL

. Oscilacga
Alternativas 2021 2022
o
Bom 250 95,4% 327 96, 5% 1,1%
Ruim 9 3,4% o 1,8% -1,6%
Ndo tenho como
3 1,1% 6 1,8% 0,7%

avaliar
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11 Caracteristica mais relevante em um atendimento

Na secdo de atendimento ao usuadrio foi avaliado o que é mais
relevante para o usuario em um atendimento. Foi feita a seguinte
pergunta: “O que é mais relevante para vocé em um atendimento?”, O

grafico 21 ilustra o resultado.

Rapidez no
atendimento

O nivel de
Capacitagdo da

S equipe de atendim..
s
b Paciéncia e
- cortesia do
E atendente
3 Facilidade em
m acompanhar o
(4] andamento do aten..
Facilidade em
registrar o
chamado
0 50 100 150 200
Quantidade de usuarios
Grédfico 21 - Caracteristica mails relevante em um atendimento
Caracteristica relevante no atendimento
Alternativas 2021 2022 Oscilacéao
Rapidez no atendimento 49,2% 51,6% 2,4%
O nivel de Capacitacédo da
) ) 26,0% 27,1% 1,1%
equipe de atendimento
Paciéncia e cortesia do . . .
17,9% 15,0% -2,9%
atendente
Facilidade em acompanhar o . . .
. 4,6% 3,5% -1,1%
andamento do atendimento
Facilidade em registrar o . . .
2,3% 2,7% 0,4%

chamado
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Parte III
Andlise dos resultados relacionados

ao atendimento aos sistemas

1l Portal do TRTS8

Na secdo de sistemas foi avaliado

o portal do TRT8. Foi
solicitada a seguinte apreciacdo pelo usuadrio:“Portal do TRT8 [Com
relagcdo as suas necessidades, avalie]”. O grafico 22 ilustra o
resultado apenas dos usuarios que utilizam o sistema.

Atende parcia..

11,1%
Atende
88, 9%
Grafico 22 - Avaliacdo do portal do TRTS8
Portal do TRTS8
Alternativas 2021 2022 Oscilacéo
Atende 82,9% 88, 9% 6,0%
Atende parcialmente 17,1% 11,1% -6,0%
Ndo atende 0,0% 0,0%

0,0%
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2 PJe 1° Grau

Na secdo de sistemas foi avaliado o PJE 1° Grau. Foi

solicitada a seguinte apreciacdo pelo usuario: “PJe 1° Grau [Com

relagcdo as suas necessidades, avalie]”. O grafico 23 ilustra o

resultado apenas dos usuarios que utilizam o sistema.

N3o atende

1,1%

Atende parcial..
19,7%

Atende
79,2%
Grafico 23 - Avaliacdo do PJe 1° Grau
PJE 1° Grau
Alternativas 2021 2022 Oscilacgéo

Atende 80, 3% 79,2% -1,1%
Atende parcialmente 19,7% 19,7% 0,0%
Ndo atende 0,0% 1,1% 1,1%
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3 PJe 2° Grau

Na secdo de sistemas foi avaliado o PJE 2° Grau. Foi

solicitada a seguinte apreciacdo pelo usuario: “PJe 2° Grau [Com

relagcdo as suas necessidades, avalie]”. O grafico 24 ilustra o

resultado apenas dos usuarios que utilizam o sistema.

Nao atende
1,7%

Atende parcia..
11,0%

Atende
87,3%
Grafico 24 - Avaliacdo do PJe 2° Grau
PJE 2° Grau
Alternativas 2021 2022 Oscilacéo
Atende 82,5% 87,3% 4,8%
Atende parcialmente 16, 3% 11,0% -5, 3%
Ndo atende 1,3% 1,7% 0,4%
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4 PJe-Calc

Na secdo de sistemas foi avaliado o PJe-Calc. Foi solicitada
a seguinte apreciacdo pelo usuédrio: “PJe-Calc[Com relagdo as suas
necessidades, avalie]”. O grafico 25 ilustra o resultado apenas

dos usuarios que utilizam o sistema.

N3o atende

1,1%

Atende parcial..
11,5%

Atende
87,4%
Grafico 25 - Avaliacdo do PJe-Calc
PJe-Calc
Alternativas 2021 2022 Oscilacéo

Atende 89,5% 87,4% -2,1%
Atende parcialmente 10, 5% 11,5% 1,0%
N&do atende 0,0% 1,1% 1,1%
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5 PROAD

Na secdo de sistemas foi avaliado o PJe-Calc. Foi solicitada
a seguinte apreciacdo pelo usuadrio: “PROAD[Com relagcdo as suas
necessidades, avalie]”. O grafico 26 ilustra o resultado apenas

dos usuarios que utilizam o sistema.

Nao atende

1,6%

Atende parcial..
19,1%

Atende
79,4%
Grafico 26 - Avaliacdo do PROAD
PROAD
Alternativas 2021 2022 Oscilacgéo
Atende 77,9% 79,4% 1,5%
Atende parcialmente 21,2% 19,1% -2,1%

Ndo atende 0, 9% 1,6% 0,7%
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6 SCMP

Na secdo de sistemas foi avaliado o SCMP. Foi solicitada a
seguinte apreciacdo pelo usuadrio: “SCMP[Com relacdo as suas
necessidades, avalie]”. O grafico 27 ilustra o resultado apenas

dos usuarios que utilizam o sistema.

Nio atende

0,6%

Atende parcial..
22 ,2%

Atende
77,3%
Grafico 27 - Avaliacdo do SCMP
SCMP
Alternativas 2021 2022 Oscilacéo
Atende 76,9% 77,3% 0,3%
Atende parcialmente 18, 5% 22,2% 3,7%

Ndo atende 4,6% 0,6% -4,0%
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7 GPREC

Na secdo de sistemas foi avaliado o GPREC. Foi solicitada a

seguinte apreciacdo pelo usuadrio: “GPREC[Com relacdo as suas

necessidades, avalie]”. O grafico 28 ilustra o resultado apenas

dos usuarios que utilizam o sistema.

Nao atende

2,5%

Atende parcial..
21,8%

Atende
75,6%
Grafico 28 - Avaliacdo do GPREC
GPREC
Alternativas 2021 2022 Oscilacéo

Atende 81, 9% 75, 6% -6, 3%
Atende parcialmente 17,0% 21,8% 4,8%
Ndo atende 1,1% 2,5% 1,4%
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8 SGRH

Na secdo de sistemas foi avaliado o SGRH. Foi solicitada a
seguinte apreciacdo pelo usuadrio: “SGRH[Com relacdo as suas
necessidades, avalie]”. O grafico 29 ilustra o resultado apenas

dos usuarios que utilizam o sistema.

Nao atende
3,1%

Atende parcia..
18,8%

Atende
78,1%
Grafico 29 - Avaliacdo do SGRH
SGRH
Alternativas 2021 2022 Oscilacéo

Atende 78,3% 78,1% -0,2%
Atende parcialmente 17,4% 18,8% 1,4%
N&do atende 4,3% 3,1% -1,2%
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9 SIGEP-Online

Na secdo de sistemas foi avaliado o SIGEP-Online. Foi
solicitada a seguinte apreciacdo pelo usuario: “SIGEP-ONLINE [Com
relagcdo as suas necessidades, avalie]”. O grafico 30 ilustra o

resultado apenas dos usuarios que utilizam o sistema.

Nao atende
2,6%

Atende parcia..
16,4%

Atende
80,9%
Gradfico 30 - SIGEP-Online
SIGEP-Online
Alternativas 2021 2022 Oscilacgéo
Atende 77,1% 80, 9% 3,9%
Atende parcialmente 21,1% 10,4% -4,7%

Ndo atende 1,8% 2,06% 0,8%
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10 CN(Central de Noticias)

Na secdo de sistemas foil avaliado a Central de Noticias. Foi
solicitada a seguinte apreciacdo pelo usuario: “CN(Central de
Noticias) [Com relagdo as suas necessidades, avalie]”. O grafico 31

ilustra o resultado apenas dos usuarios que utilizam o sistema.

Nao atende
2,1%

Atende parcia..
14,1%

Atende
83,7%
Grafico 31 - Central de Noticias
CN (Central de Noticias)
Alternativas 2021 2022 Oscilacéo
Atende 81,7% 83,7% 2,0%
Atende parcialmente 14,7% 14,1% -0, 6%

N&do atende 3,7

o°
o\

2,1 -1,6%
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11 SIGEC

Na secdo de sistemas foi avaliado o SIGEC. Foi solicitada a
seguinte apreciacgdo pelo usuario: “SIGEC[Com relagdo as suas
necessidades, avalie]”. O grafico 32 ilustra o resultado apenas

dos usuarios que utilizam o sistema.

Nio atende
3,9%

Atende parcia..
19,6%

Atende
76,5%
Grafico 32 - Avaliacdo do SIGEC
SIGEC

Alternativas 2021 2022 Oscilacéo
Atende 65,2% 76,5% 11,3%
Atende parcialmente 23,9% 19, 6% -4,3%
Ndo atende 10, 9% 3,9% -7,0%
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12 HORUS

Na secdo de sistemas foi avaliado o HORUS.

Foi solicitada a
seguinte apreciacdo pelo usudrio: “HORUS[Com relacdo as

suas
necessidades,

avalie]”. O grafico 33

ilustra o resultado apenas
dos usuarios que utilizam o sistema.

Niao atende
2,7%

Atende parcia..
16,3%

Atende
81,0%
Grafico 33 - HORUS
Hoérus
Alternativas 2021 2022 Oscilacgéo
Atende 73,2% 81,0% 7,8%
Atende parcialmente 23,6% lo,3% -7,3%
Ndo atende 3,3% 2,7%

-0,5%
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13 SIGEST

Na secdo de sistemas foi avaliado o SIGEST. Foi solicitada a
seguinte apreciacdo pelo usudrio: “SIGEST[Com relagdo as suas
necessidades, avalie]”. O grafico 34 ilustra o resultado apenas

dos usuarios que utilizam o sistema.

Niao atende
2,4%

Atende parcia..
16,9%

Atende
80, 6%

Grafico 34 - SIGS

SIGEST¥*
Alternativas 2022
Atende 80, 6%
Atende parcialmente 16, 9%
Ndo atende 2,4%

*O SIGEST ndo foi avaliado na pesquisa de 2021
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14 SIGS

Na secdo de sistemas foi avaliado o SIGEST. Foi solicitada a
seguinte apreciacdo pelo usudrio: “SIGS[Com relagdo as suas
necessidades, avalie]”. O grafico 35 ilustra o resultado apenas

dos usuarios que utilizam o sistema.

N3o atende
4,2%

Atende parcia..
23,6%

Atende
72,2%

Grafico 35 - SIGS

SIGS*
Alternativas 2022
Atende 72,2%
Atende parcialmente 23,6%
Ndo atende 4,2%

*O SIGS né&do foi avaliado na pesgquisa de 2021
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Parte IV
Andlise dos resultados relacionados

a infraestrutura de TI

1 Computador disponibilizado para o usuario

Na secdo de infraestrutura de TI foi avaliado o computador
disponibilizado ao usuario. Foi solicitada a seguinte apreciacéo
pelo usuario: “Como vocé avalia o computador disponibilizado pelo

Tribunal?”. O grafico 36 mostra o resultado.

Necessito de um comp..
18,0%

Atende as minhas nec..
82,0%

Grafico 236 - Avaliacdo do computador disponibilizado pelo

Tribunal

Como vocé avalia o computador disponibilizado pelo Tribunal

Alternativas 2021 2022 Oscilacéo
O computador Atende as
, , 75,3% 82,0% 6,7%
minhas necessidades
Necessito de um computador
24,7% 18,0% -6,7%

melhor
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1.1 Local de Trabalho dos Usuarios que necessitam de

computador de melhor qualidade

De acordo com os dados coletados da secdo anterior (1), o©
resultado foi refinado para identificar o local de trabalho dos
usudrios que necessitam de computador de melhor qualidade. O

grafico 37 ilustra o resultado.

Belém - Bloco 4
Belém - Edificio Sede
Belém - Forum

Forum de Ananindeua
Belém - Bloco 01
Belém - Bloco 02

Belém - Bloco 3

Externo - Regime de Telet..
VT de Redencgao

Forum de Santarém

Localidades

Forum de Abaetetuba
VT de Xinguara

VT de Tucurui

VT de Obidos

VT de Parauapebas

0 5 10 15
Quantidade de usuarios

Grafico 37 - Local de trabalho dos usuarios que necessitam de

computadores de melhor qualidade
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2 Notebook disponibilizado pelo Tribunal

Na secdo de infraestrutura de TI foi avaliado o notebook
disponibilizado ao usuario. Foi solicitada a seguinte apreciacédo
pelo usuario: “Como vocé avalia o notebook disponibilizado pelo

Tribunal?”. O grafico 38 mostra o resultado.

Necessito de um note..
5,6%

Atende as minhas nec..
94 ,4%

Grafico 38 - Avaliacdo do notebook disponibilizado pelo

Tribunal

Como vocé avalia o notebook disponibilizado pelo Tribunal

Alternativas 2021 2022 Oscilacéo
Atende as minhas
, 03,2% 94, 4% 31,2%
necessidades
Necessito de um notebook
36,8% 5,6% -31,2%

melhor
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2.1 Local de Trabalho dos Usuarios que necessitam de um

notebook de melhor qualidade

De acordo com os dados coletados da secdo anterior (1), o©
resultado foi refinado para identificar o local de trabalho dos
usuadrios que necessitam de computador de melhor qualidade. O

grafico 39 ilustra o resultado.

Belém - Edificio Sede

Belém - Bloco 1

Localidades

Belém - Bloco 4

0 1 2 3
Quantidade de usuarios

Grafico 39 - Local de trabalho dos usudrios gque necessitam de

notebooks de melhor qualidade
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3 Equipamentos de impressdo disponibilizados pelo Tribunal

Na secdo de infraestrutura de TI foi avaliado o equipamento
disponibilizado ao usuario. Foi solicitada a seguinte apreciacédo
pelo usuario: “Como vocé avalia os equipamentos de impresséo

disponibilizados pelo Tribunal?”. O grafico 40 mostra o resultado.

Nao atendem as minhas..
4,7%

Atendem as minhas nec..
95, 3%

Grafico 40 - Avaliacdo do dos equipamentos de impresséao

disponibilizados pelo Tribunal

Como vocé avalia os equipamentos de impressdo e digitalizacgéo
disponibilizados pelo Tribunal

Alternativas 2021 2022 Oscilacgéo
Atendem as minhas
, 93, 0% 95, 3% 2,3%
necessidades
Ndo atendem as minhas
7,0% 4,7% -2,3%

necessidades
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4 Velocidade de acesso a Internet para navegagdo em sites

externos

Na secdo de infraestrutura de TI foi avaliada a velocidade de
acesso a Internet para navegacdo em sites externos. Foi solicitada
a seguinte apreciacdo pelo usuadrio: “Quanto ao acesso a Internet
para navegagdo em sites externos ao Tribunal (Google, sites
institucionais do CNJ e TST, portais de

noticias,etc.”) [VELOCIDADE]. O grafico 41 mostra o resultado.

Nio atende as minhas..

Atende parcialmente

Atende as minhas nece..

Grafico 41 - Velocidade de acesso a internet para navegacdo em
sites externos ao Tribunal
Quanto a velocidade de acesso a internet para navegagdo em sites

externos ao Tribunal (Google, Wikipedia, sites institucionais do
CNJ e TST etc.)

Alternativas 2021 2022 Oscilacéo
Atende as minhas
, 75,7% 68, 7% -7,0%
necessidades
Atende parcialmente 19,7% 26,9% 7,2%
Ndo atende as minhas
4,6% 4,4% -0,2%

necessidades
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4.1 Local de Trabalho dos Usuarios que necessitam de um

acesso a Internet melhor (Velocidade)

De acordo com os dados coletados da secdo anterior (1), o©
resultado foi refinado para identificar o local de trabalho dos
usuarios que necessitam de wuma internet de melhor velocidade (
considerando-se apenas as respostas Nao atende/Atende

parcialmente). O grafico 42 ilustra o resultado.

Belém - Edificio Sede
Belém - Forum

Forum de Macapa

Belém - Bloco 4

Belém - Bloco 3

Externo - Regime de teletra.
VT de Ananindeua

Forum de Maraba

Belém - Bloco 1

Belém - Bloco 2

VT de Redengao

VT de Monte Dourado
Forum de Santarem

VT de Tucurui

VT de S3o Félix do Xingu
VT de Abaetetuba

VT de Obidos

VT de Altamira

VT de Breves

VT de Castanhal

Forum de Parauapebas
Maraba - 3% e 42 Varas do T.
VT de Xinguara

Localidades

0 5 10 15 20
Quantidade de usudrios

Grafico 42 - Local de trabalho dos usuarios gque necessitam de

Internet de melhor velocidade
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5 Disponibilidade de acesso a Internet para navegagdo em

sites externos

Na secdo de infraestrutura de TI foi avaliada a
disponibilidade de acesso a Internet para navegagcdo em sites
externos. Foi solicitada a seguinte apreciacdo pelo usuario:
“Quanto ao acesso a Internet para navegagdo em sites externos ao
Tribunal (Google, sites institucionais do CNJ e TST, portais de

noticias,etc.”) [DISPONIBILIDADE]. O grafico 43 mostra o resultado.

Ndo atende as minhas..

Atende parcialmente

Atende as minhas nece..

Grafico 43 - Disponibilidade de acesso a internet para

navegacdo em sites externos ao Tribunal

S

Quanto a disponibilidade de acesso a internet para navegagdo em
sites externos ao Tribunal (Google, Wikipedia, sites
institucionais do CNJ e TST etc.)

Alternativas 2021 2022 Oscilacgéo
Atende as minhas
, 78,1% 71,5% -6,6%
necessidades
Atende parcialmente 21,9% 25,7% 3,8%
Ndo atende as minhas
1,3% 2,8% 1,6%

necessidades
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5.1 Local de Trabalho dos Usuarios que necessitam de um

acesso a Internet melhor (Disponibilidade)

De acordo com os dados coletados da secdo anterior (1), o
resultado foi refinado para identificar o local de trabalho dos
usuadrios que necessitam de uma internet com disponibilidade melhor
(considerando-se apenas as respostas Nao atende/Atende

parcialmente). O gréfico 44 ilustra o resultado.

Belém - Edificio Sede S
Belém - Férum [EX!

Férum de Macapa [N

Belém - Bloco 4
Externo - Regime de telet..
Belém - Bloco 3

Belém - Bloco 2

VT de Ananindeua
Belém - Bloco 1

Férum de Maraba

Forum de Santarém

VT de Redengao

VT de Sao Félix do Xingu
Férum de Parauapebas
VT de Abaetetuba

VT de Altamira

VT de Breves

VT de Capanema

VT de Castanhal

VT de Monte Dourado
VT de Obidos

VT de Tucurui

VT de Xinguara

Localidades

I o [ [ L L L L’ L L Y B D DD o [ &) B B

0 5 10 15
Quantidade de usuarios

Grafico 44 - Local de trabalho dos usudrios gque necessitam de

Internet de melhor velocidade
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6 Politica de acesso a sites (categoria, horario, etc.)

Na secdo de infraestrutura de TI foi avaliada a
disponibilidade de acesso a Internet para navegacdo em sites
externos. Foi solicitada a seguinte apreciacdo pelo usuario:
“Quanto ao acesso a Internet para navegagdo em sites externos ao
Tribunal (Google, sites institucionais do CNJ e TST, portais de
noticias,etc.”) [Politica de acesso a sites(categoria,horario,

etc.)]. O grafico 45 mostra o resultado.

Nio atende as minhas..
4,7%

Atende parcialmente
23,4%

Atende as minhas nece..

71,8%
Grafico 45 - Politica de acesso a internet para navegacdo em
sites externos ao Tribunal
Politica de acesso a sites (categoria, horario, etc.)
Alternativas 2021 2022 Oscilacgéo
Atende as minhas
, 78,4% 71, 8% -6,5%
necessidades
Atende parcialmente 21,6% 23,4% 1,8%
N&o atende as minhas
4,5% 4,7% 0,2%

necessidades
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7 Rede WIFI (TRT8 Corporativo)disponivel no Tribunal

Na secdo de infraestrutura de TI foi avaliada a rede WIFI
disponivel no Tribunal (TRT8 Corporativo). Foi solicitada a
seguinte apreciacdo pelo usuadrio: “Como vocé avalia a rede WIFI

(TRT8 Corporativo) disponivel no Tribunal?”. O grafico 46 mostra o

resultado.

Atende as minhas nece..
46,0%

86

Necessito de uma rede..
54,0%

Grafico 46 - Avaliacdo da Rede WIFI (TRT8 Corporativo)

Como vocé avalia a rede WIFI (TRT8 Corporativo) disponivel no

Tribunal?
Alternativas 2021 2022 Oscilacéo
Atende as minhas
, 41, 6% 46,0% 4,4%
necessidades
Necessito de uma rede WIFI
58,4% 54,0% -4,4%
melhor
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8 Ferramenta de comunicag¢do de correio eletrdnico

Na secdo de infraestrutura de TI foi avaliada a ferramenta de
comunicacdo de correio eletrbnico (e-mail). Foi solicitada a
seguinte apreciacdo pelo usuidrio: “Como vocé avalia a ferramenta

de correio eletrédnico(e-mail)”. O grafico 47 mostra o resultado.

Necessito de um corre..
2,1%

Atende as minhas nece..

97, 9%
Grafico 47 - Avaliacdo do E-mail Corporativo
Como vocé avalia a ferramenta de comunicacdo de correio
eletrdénico (e-mail)?
Alternativas 2021 2022 Oscilacgao
Atende as minhas
, 95, 8% 97, 9% 2,1%
necessidades
Necessito de um correio
eletrbnico de melhor 4,2% 2,1% -2,1%

qualidade



9 Ferramentas de colaboragcdo do Google
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SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Na secdo de infraestrutura de TI foi avaliada a utilizacédo

das ferramentas Google disponibilizadas pelo Tribunal.

Fol feita a

seguinte pergunta para o usuario: “Quais ferramentas
colaboragdo Google vocé utiliza?”. O grafico 48 ilustra
resultado.
Formularios
Chat
% Agenda
8 Documentos
E Planilhas
g
E Apresentacgdes
E Drive
Meet
0 100 200 300
Quantidade de usuarios
Grafico 48 - Utilizacdo das Ferramentas Google
Quais ferramentas de colaboragdo do Google vocé utiliza?
Alternativas 2021 2022 Oscilacéo
Formuléarios 27,10% 27,73% 0,6%
Chat 91,98% 95,28% 3,3%
Agenda 63,36% 63,13% -0,2%
Documentos 60, 69% 66,67% 6,0%
Planilhas 59,54% 62,83% 3,3%
Apresentacdes 16,79% 20,006% 3,3%
Drive 84,73% 88,20% 3,5%
Meet 90,08% 84,96% -5,1%

de

o

400
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10 Google Drive Departamental

Na secdo de infraestrutura de TI foi perguntado aos usuarios
se eles Jj& possuem conhecimento ou se j& utilizam o Google Drive
Departamental. Foi solicitada a seguinte apreciacdo pelo usuario:
“Como vocé avalia o Google Drive Departamental (em substituigdo ao

H:)?”. O grdfico 49 mostra o resultado.

Nao atende as minhas..
9,4%

Atende as minhas nece..
90,6%

Grafico 49 - Conhecimento e utilizacdo do Google Drive

Departamental

Como vocé avalia o Google Drive Departamental (em substituigdo ao

H:)?*
Alternativas 2022
Atende as minhas necessidades 90, 6%
Ndo atende as minhas necessidades 9,4%

* Esta pergunta ndo foi feita em 2021
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Parte V
Andlise dos resultados relacionados

a Seguranca da Informacéo

1 Segurangca de TI contra invasdes

Na secdo de Seguranca da Informacdo foi avaliada a seguranca
de TI contra invasdes. Foi feita a seguinte pergunta: “Como vocé
avalia a Segurangca de TI contra invasdes(virus, spam, malwares

etc.)”. O grafico 50 mostra o resultado.

Indiferente.
10, 9% e
Sinto-me completamen.. 37
0,3%

Sinto-me inseguro em. & 44
13,0%

Sinto-me seguro.
75,8%

Grafico 50 - Avaliacdo da Seguranca de TI contra invasdes

Como vocé avalia a
Segurangca de TI contra invasdes (virus, spam, malwares etc.)?

Alternativas 2021 2022 Oscilacgéo
Sinto-me seguro. 75,2% 75,8% 0,6%
Sinto-me inseguro em
L 14, 9% 13,0% -1,9%
algumas ocasides.
Sinto-me completamente
, 1,5% 0,3% -1,2%
inseguro.
Indiferente. 8,4% 10, 9% 2,5%
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2 Conhecimento da Politica de Seguranga da Informagéo

Na secdo de Seguranca da Informacdo foi feita uma avaliacéo
sobre o conhecimento dos wusudrios a respeito da Politica de
Seguranca da Informacdo. Foi feita a seguinte pergunta: “Wocé
conhece a Politica de Segurangca da Informagdo, instituida pela

Resolugdo n° 52/2015 do Tribunal?”. O grafico 51 mostra o

resultado.
Nao
39,2%
Sim
60,8%

Grafico 51 - Avaliacdo sobre o conhecimento dos usudrios a

respeito da Politica de Seguranca da Informacéo

Vocé conhece a Politica de
Seguranca da Informagdo, instituida pela Resolugdo n° 052/2015 do

Tribunal®?
Alternativas 2021 2022 Oscilacéo
Sim 47,7% 60,8% 13,1%

Nao 52,3% 39,2% -13,1%
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3 Conhecimento sobre normas de utilizagcdo dos recursos de

Tecnologia da Informacgéo

Na secdo de Seguranca da Informacdo foi feita uma avaliacéo
sobre o conhecimento dos usudrios a respeito de normativos do
Tribunal que tratam da utilizacdo de recursos de Tecnologia da
Informacd&o. Foi feita a seguinte pergunta: “Wocé conhece a

[o]

Resolugdo n 20/2022 que estabelece normas de utilizagdo dos

recursos de Tecnologia da Informagdo?”. O grafico 52 mostra o

resultado.
Nao

45 ,7% Sim
54 ,3%
Grafico 52 - Conhecimento dos usuarios a respeito das normas

de utilizacdo dos recursos de Tecnologia da Informacéo

Vocé conhece a Resolugdo n° 20/2022, que
estabelecem normas de utilizacdo dos recursos TI?
Alternativas 2021 2022 Oscilacéo
Sim 43,5% 54, 3% 10, 8%

Nao 56,5% 45,7% -10,8%
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4 Conhecimento sobre praticas de Seguranga da Informacgéo

Na secdo de Seguranca da Informacdo foi avaliada se os
usudrios possuem conhecimentos sobre praticas de seguranca de TI.
Foi feita a seguinte pergunta: "“Wocé possui conhecimentos sobre
praticas de seguranca de TI para se manter seguro (navegagdo segura
na Internet, senhas seguras, acesso a links inseguros etc.)?”.0

grafico 53 mostra o resultado.

Nao
20,1%

Sim
79,9%

Grafico 53 - Conhecimento dos usuarios sobre pratica de

seguranca de TI.

Vocé possui conhecimentos sobre praticas de seguranga
de TI para se manter seguro (navegagdo segura na internet, senhas
seguras,acesso a links inseguros etc?

Alternativas 2021 2022 Oscilacéo
Sim 77,5% 79, 9% 2,5%

Nao 22,5% 20,1% -2,5%
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Parte VI

Anadlise do resultado relacionado a visdo geral

1 Avaliagdo do Grau de Satisfacdo Geral em relagdo aos

servigos prestados pela SETIN

Em um item especifico do formuldrio disponibilizado para o
usuario foi solicitada a seguinte apreciacdo pelo usuario: “Avalie
o seu grau de satisfacdo geral em relagdo aos servigos de
Tecnologia da Informacdo prestados pelo TRT8”.

De acordo com o grafico 54, pode-se concluir que o indice de
satisfacdo dos usuarios internos ¢é de aproximadamente 98,5%
(correspondente a soma dos usudrios que indicaram as opg¢des Muito

Satisfeito e Satisfeito).

Insatisfeito
1,8%
Muito Satisfeito
44 ,5%
Satisfeito
52,2%

Grafico 54 - Avaliacdo do Grau de Satisfacdo Geral da SETIN
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Avalie o seu grau de satisfacdo geral em relagcdo aos servigos
prestados pela SETIN

Alternativas 2021 2022

Oscilacgéo
Muito Insatisfeito 0,0% 0,0% 0,0%
Insatisfeito 1,5% 1,8% 0, 3%
Indiferente 0,0% 1,5% 1,5%
Satisfeito 55,0% 52,2% -2,8%
Muito Satisfeito 43,5% 44,5% 1,0%
Indice de satisfacio 98,5% 96,7% -1,8%
1.1 Avaliagcdo dos Magistrados
De acordo com os dados coletados na secdo anterior,

o

resultado foi refinado para identificar a avaliacdo geral apenas

dos magistrados. O grafico 55 ilustra o resultado.

Muito Satisfeito

Satisfeito

50,0% 50,0%
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Grafico 55- Avaliacdo do Grau de Satisfacdo Geral da SETIN

pelos Magistrados

Avalie o seu grau de satisfagdo geral em relagdo aos servigos
prestados pela SETIN - Magistrados

Alternativas 2021 2022 Oscilacéo
Muito Insatisfeito 0,0% 0,0% 0,0%
Insatisfeito 0,0% 0,0% 0,0%
Indiferente 0,0% 0,0% 0,0%
Satisfeito 76,9% 50,0% -26,9%
Muito Satisfeito 23,1% 50,0% 26,9%
100,0% 100,0% 0,0%

Indice de Satisfacio

1.2 Avaliagdo dos Servidores

De acordo com os dados coletados na secdo anterior, o
resultado foi refinado para identificar a avaliacdo geral apenas

dos Servidores. O grafico 56 ilustra o resultado.
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Insatisfeito
1,6%
Muito Satisfeito
44,8%
Satisfeito
52,6%

Grafico 56 - Avaliacdo do Grau de Satisfacdo Geral da SETIN

pelos Servidores

Avalie o seu grau de satisfagdo geral em relagdo aos servicgos
prestados pela SETIN - Servidores

Alternativas 2021 2022 Oscilacgéo
Muito Insatisfeito 0,0% 0,0% 0,0%
Insatisfeito 1,7% 1,6% -0,1%
Indiferente 0,0% 1,0% 1,0%
Satisfeito 53,4% 52,06% -0,8%
Muito Satisfeito 44 ,8% 44,8% -0,1%
Indice de satisfacéao 98,2% 97,4% -0,8%

1.2 Avaliagdo dos Estagiarios
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De acordo com os dados coletados na secdo anterior, o

resultado foi refinado para identificar a avaliagdo geral apenas

dos Servidores. O grafico 57 ilustra o resultado.

Insatisfeito

4,0%

—— Indiferente
8,0%

Muito Satisfeito
40,0%

Satisfeito
48,0%

Grafico 57 - Avaliacdo do Grau de Satisfacdo Geral da SETIN

pelos Estagiarios

Avalie o seu grau de satisfagdo geral em relagdo aos servicgos
prestados pela SETIN - Estagiarios

Alternativas 2021 2022 Oscilacgéo
Muito Insatisfeito 0,0% 0,0% 0,0%
Insatisfeito 0,0% 4,0% 4,0%
Indiferente 0,0% 8,0% 8,0%
Satisfeito 58,8% 48,0% -10,8%
Muito Satisfeito 41,2% 40,0% -1,2%

Indice de Satisfacio 100,0% 88,0% -12,0%
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Considerac¢des Finais

A pesquisa de satisfacdo com usuadrios internos de TI de 2022
realizada pelo Tribunal Regional do Trabalho da 8% regido ¢é
resultado da decisdo da alta administracdo em avaliar a satisfacéo
dos wusuarios internos de TI quanto aos servigos, recursos e
sistemas de TIC disponibilizados pelo Tribunal.

Além disso, a pesquisa com usuarios internos é um meio de
aferir uma das metas do Plano Diretor de TIC 2021-2022: “Aumentar
a satisfacdo dos usudrios internos de recursos de TIC”.

De acordo com o resultado apresentado na Parte VI deste
documento, o 1indice de satisfacdo dos usudrios internos é de
96,7%. Com esse resultado a meta disposta no PDTIC para 2021
(alcancar indice de satisfacdo de 90%) foi alcancada.

Por fim, os resultados, as criticas e sugestdes apresentadas
na pesquisa servirdo como subsidios para os prdéximos investimentos
e planos de acdes do Tribunal e da SETIN, visando sempre O

aperfeicoamento dos servicos prestados aos jurisdicionados.
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ANEXO I

Quadro comparativo detalhado dos Resultados das Pesquisas de

Satisfacdo dos Usuarios internos de TIC 2021 e 2022

Informagdes sobre o usuario

. A Oscilacao
Perfil do usuario 2021 2022 2021/2022
Magistrados 13 8 -38,5%
Servidores 232 306 31, 9%
Estagiarios 17 25 47,1%
Tota{ de usuarios 262 339 29,43
internos
Pessoa com Deficiéncia
Vocé é uma pessoa com Oscilacgéao
deficiéncia 2021 2022 2021/2022
Sim 13 12 =-7,7%
Vocé precisa de
tecnologia assistiva para 2021 2022 Oscilacgéao
desenvolver as suas 2021/2022
atividades?
Sim 1 1 0%
O Tribunal ja fornece os
recursos tecnolégicos
necessarios para Oscilagéo
viabilizar o pleno gl A 2021/2022
desenvolvimento das suas
atividades®?
N&ao 11 11 0%

Atendimento ao Usuario de TIC
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Quanto ao sistema de
Ordem de Servigco (sistema 2021 2022 Oscilacéo
de abertura de chamados), 2021/2022
avalie:
B facil abrir e 93,1% 98, 5% 15,45
acompanhar os chamados
Quanto ao canal de acesso
a Central de Serv1¢o§ 2021 2022 Oscilacéao
(https://centraldeservico 2021/2022
s.trt8.jus.br)
Atende 93,2% 93, 8% 0,7%
Atende parcialmente 6,4% 5,5% -0, 9%
N&do atende 0,4% 0,6% 0,2%
Quanto ao canal de acesso Oscilacio
a Central de Servicgos 2021 2022 2021/2322
Telefone (91-4008-7144)
Atende 75,6% 69,5% -6,0%
Atende parcialmente 20,7% 25,3% 4,5%
N&do atende 3,7% 5,2% 1,5%
Quanto ao canal de acesso
a Central de Servigos - Oscilacéo
Aplicativo TRTS8 2021 2022 2021/2022
Corporativo
Atende 70,5% 65,0% -5,5%
Atende parcialmente 20,5% 29,0% 8,5%
Ndo atende 9,0% 6,0% -3,0%
Quanto ao canal de acesso
a Central de Servigos - Oscilacio
E-mail 2021 2022 2021/2‘522
centraldeservicos@trt8. ju
s.br
Atende 86,0% 88,3% 2,3%
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Atende parcialmente 13,3% 11,2% -2,1%
N&o atende 0,7% 0,5% -0,2%
Considerando o horario de
atendimento Oscilacio
disponibilizado ao 2021 2022 2021/2322
usuario, das 08h as 16h,
é conveniente para vocé?
Sim, me atende 92,4% 92, 9% 0,6%
Cortesia [Quanto ao Oscilacao
serv1go,d§ atendlgento ao 2021 2022 2021/2022
usuario, avalie:]

Bom 96, 6% 97,6% 1,1%
Comunicacao clara [Quanto Oscilagio
ao serv199 ée aten41mento 2021 2022 2021/2022

ao usuario, avalie:]

Bom 95, 8% 94,7% -1,1%
Precisao na resolugdo da

regu1s1¢ao [Quénto ao 2021 2022 Oscilacéo
servico de atendimento ao 2021/2022
usudrio, avalie:]

Bom 92,0% 92,06% 0,6%

Tempo para contato
inicial [Quanto ao Oscilacéao
2021 2022
servico de atendimento ao 0 0 2021/2022
usudrio, avalie:]
Bom 91, 6% 94,1% 2,5%
Tempo para resolugdo da
rgqulsl¢ao[Qu§nto ao 2021 2022 Oscilacéo
servigco de atendimento ao 2021/2022
usudrio, avalie:]

Bom 87,8% 92,0% 4,2%

Canais de Oscilacéao
2021 2022
comunicacao[Quanto ao ¢ 2 2021/2022
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servigco de atendimento ao
usudrio, avalie:]
Bom 93,9 96,5% 2,6%
Satisfaca 1 t . -
aoal slesrxfligaoc> c?eeraaten[d?it::enn:o 2021 2022 Oscilacdo
eo ) 2021/2022
ao usuario, avalie:]
Bom 95, 4% 96,5% 1,0%
0 z .
que é ma1§~relevante Oscilacéo
para vocé em um 2021 2022
) 2021/2022
atendimento?
Rapidez no atendimento 49,2% 51,6% 2,4%
0 an?l de capac1?agéo da 26,0% 27,1% 1,2%
equlipe de atendimento
Paciéncia e'cort651a no 17, 9% 15,0% —2,93
atendimento
Facilidade em acompanhar
o andamento do 4,06% 3,5% 1,05
atendimento
Facilidade em registrar o 2. 3% 2,7% 0,4%
chamado
Sistemas de Informagao
Portal do TRT8[Com Oscilacio
relacdo as suas 2021 2022 ¢
. . 2021/2022
necessidades, avalie:]
Atende 82,9% 88, 9% 6,0%
PJe 1° Grau[Com relacéo SeenilecE
as suas ne9e551dades, 2021 2022 2021/2022
avalie:]
Atende 80, 3% 79,2% -1,1%
PJe 2° Grau[Com relacéo Oscilacso
as suas negess1dades, 2021 2022 2021/2022
avalie:]
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Atende 82,5% 87,3% 4,8%
PJe-Calc[Com relacdo as Oscilago
suas nece551dades, 2021 2022 2021/2022
avalie:]
Atende 89,5% 87,4% -2,1%
PROAD [Com relacdo as suas Oscilacéo
necessidades, avalie:] A= ches 2021/2022
Atende 77,9% 79,4% 1,5%
SCMP[Com relagdo as suas Oscilacéo
necessidades, avalie:] At A 2021/2022
Atende 76,9% 77,3% 0,3%
GPREC[Com relacdo as suas Oscilacéo
2021
necessidades, avalie:] 0 Ak 2021/2022
Atende 81, 9% 75,6% -6,3%
SGRH[Com relagdo as suas Oscilacgéao
necessidades, avalie:] At 2R 2021/2022
Atende 78, 3% 78,1% -0,1%
SIGEP[Com relacdo as suas Oscilacéao
necessidades, avalie:] ke 2Rl 2021/2022
Atende 77,1% 80, 9% 3,9%
Central de Noticias[Com Oscilacio
relagdo as suas 2021 2022 ¢
. . 2021/2022
necessidades, avalie:]
Atende 81,7% 83,7% 2,1%
SIGEC[Com relagdo as suas Oscilacgéao
necessidades, avalie:] At 2R 2021/2022
Atende 65,2% 76,5% 11, 3%
HORUS[Com relacdo as suas Oscilacéao
necessidades, avalie:] ke 2Rl 2021/2022
Atende 73,2% 81,0% 7,8%
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SIGEST[Com relacdo as Oscilagdo
suas nece§51dades, 2021 2022 2021/2022
avalie:]
Atende N/A 80,6% N/A
SIGS[Com relagcdo as suas Oscilacéao
necessidades, avalie:] AL g 2021/2022
Atende N/A 72,2% N/A
Infraestrutura de TIC
Como vocé avalia o
computador Oscilacgéo
disponibilizado pelo 2021 2022 2021/2022
Tribunal®?
0 gomputador a?ende as 75, 3% 82,0% 6,75
minhas necessidades
Como vocé avalia o Oscilacio
notebook disponibilizado 2021 2022 ¢
. 2021/2022
pelo Tribunal?
Olnotebook atgnde as 63,25 94,45 31,3%
minhas necessidades
Como vocé avalia os
equ}pame?t?s_de impressao 2021 2022 Oscilacgéo
disponibilizados pelo 2021/2022
Tribunal?
Os equipamentos de
impress&do atendem as 93,0% 95, 3% 2,3%
minhas necessidades
Quanto a velocidade de
acesso a Internet para
navegacgdo em sites . -
externos ao Tribunal 2021 2022 g:;i};gzz
(Google, Wikipedia, sites
institucionais do CNJ e
TST etc.):
O acesso a Igternet 79, 4% 68, 8% ~7,0%
atende as minhas
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necessidades
Quanto a disponibilidade
de acesso a Internet para
navegagdo em sites . x
externos ao Tribunal 2021 2022 Oscilacdo
o . . 2021/2022
(Google, Wikipedia, sites
institucionais do CNJ e
TST etc.):
O acesso a Internet
atende as minhas 17,1% 71,5% -5,6%
necessidades
Quanto a politica de
acesso a sites(categoria,
horario, etc.) (Google, Oscilacéo
Wikipedia, sites A= Ak 2021/2022
institucionais do CNJ e
TST etc.):
O acesso a Internet
atende as minhas 75,0% 71,8% -3,2%
necessidades
Como vocé avalia a rede Oscilacio
WIFI (TRT8 Corporativo) 2021 2022 ¢
. . . 2021/2022
disponivel no Tribunal
Atende a§ minhas 41, 6% 46,0% 4,4%
necessidades
Como vocé avalia a Oscilacio
ferramenta de correio 2021 2022 ¢
a s . 2021/2022
eletrdnico (e-mail)
O correio eletrdnico
atende as minhas 95, 8% 97, 9% 2,1%
necessidades
Como vocé avalia o Google Oscilacio
Drive Departamental (em 2021 2022 2021/2322
substituigcdo ao H)?
Sim 69, 8% 90, 6% 20, 7%

Seguranca da Informacéao
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Como vocé avalia a
Segurangca de TI contra

Oscilacéo
invasdes (virus, spam, At A 2021/2022
malwares etc.)?
Sinto-me seguro 75,2% 75,8% 0,6%
Vocé conhece a Politica
de Seguranga da . =
Informacdo, instituida 2021 2022 Oscilacdo
- o 2021/2022
pela Resolugédo n
052/2015 do Tribunal?
Sim 47,7% 60,8% 13,1%
Vocé conhece a Resolucéo
n°® 20/2022 que estabelece Oscilacio
normas de utilizacdo dos 2021 2022 ¢
) 2021/2022
recursos de Tecnologia da
Informagao®?
Sim 43,5% 54,3% 10, 8%
Vocé possui conhecimentos
sobre praticas de
segurangca de TI para S? Gscilacac
manter seguro (navegacgéo 2021 2022
. 2021/2022
segura na internet,
senhas seguras, acesso a
links inseguros etc.)?
Sim 77,5% 79, 9% 2,5%
Satisfacdo Geral em relacdo aos servigos prestados pela SETIN
Alternativas 2021 2022 Oscilacdo
2021/2022
Satlgfagéo dos 1005 1005 0,0%
maglistrados
Satisfacdo dos servidores 98, 3 97,3 -0,9%
Satisfacdo dos 100, 0% 88, 0% 12, 0%
estagliarios
Satisfagdo geral 98,5% 96,7% -




PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Anexo II
Formulario base da Pesquisa de Satisfagdo dos Usuarios Internos de

TIC de 2022

Pesquisa de Satisfacao SETIN - 2022 -
Publico Interno

Queremos aprimorar os servigos que prestamos a vocé e sua opinido € muito importante!

Mosso formulario € andnimo e confidencial. Participe!

&) diego.moraes@tri8.jus.br (ndo compartilhado) Alternar conta =

*Obrigatoric

Vocé se enquadra em qual situagdo no Tribunal? *

O Magistrada/Magisirado
O Servidora/Servidor

O Estagidria/Estagidrio

Qual € o seu local fisico de trabalho no Tribunal? *

Escolher -

Vocé é uma pessoa com deficiéncia? *
O Mao

Sim, deficiéncia auditiva

Sim, deficiéncia fisica

Sim, deficiéncia visual

Outro:

O
O
O
O

Praxima I FPagina 1 de 7 Limpar formulario
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Vocé precisa de tecnologia assistiva para desenvolver as suas atividades? *

() sim
(:} Nao

O Tribunal ja fornece os recursos tecnoldgicos necessarios para viabilizar o pleno *
desenvolvimento das suas atividades?

() sim
O Néo

Deixe sua sugestédo sobre os recursos tecnolagicos ofertados e/ou necessarios:

Sua resposta

Vaoltar Proxima IS Pagina 2 de 7 Limpar formulario
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Quanto a Central de Servigos (plataforma de abertura e acompanhamento de *
chamados), avalie:

O E facil abrir e acompanhar os chamados

O Mao é facil abrir e acompanhar os chamados

Quanto aos canais de acesso & Central de Servigos, avalie: *

Atende Atende Mao Mao
parcialmente  atende utilizo
Webh
(https://centraldeservicos tri8 jus.br/) O O O

O
Telefane (91-4008-7144) O O O O
Aplicativo Mével TRT8 Corporativo ® O O O

O O O O

E-mail {centraldeservicos@tri8.jus.br)

Considerando o horario de atendimento disponibilizado ao usuario, das 8h &s 16h *
em dias Uteis, € suficiente para vocé?

O Sim, me atende

O Mo, deveria ser ampliado
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Quanto ao servico de atendimento ao usuario, avalie: *

Bom Ruim

Cortesia

Comunicagdo clara

Precisdo na
resolucio da
requisigdo

Tempo para contato
inicial

Tempo para
resolugdo da
requisicdo

c O O O O

o O O O

Canais de
comunicagdo (chat,
e-mail, telefone, efc.)

O
O

O
O

Satisfago geral

O que € mais relevante para vocé em um atendimento? *

O Rapidez no atendimento

O Paciéncia e cortesia do atendente

O Facilidade em acompanhar o andamento do atendimento
O Facilidade em registrar o chamado

O 0 nivel de capacitagdo da equipe de atendimento

Mio tenho como
avaliar

O

c O O O

O

O
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Deixe sua sugestdo para aperfeigoar o servigo de atendimento ao usuario e
suporte técnico de TIL

Sua resposta

Voltar Préxima S  Pagina 3 de 7 Limpar formulario
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Com relagdo as suas necessidades, avalie os sistemas abaixo: *

Atende - o
Atende ) M&o atende M&o utilizo
parcialmente

Portal do TRTS

{Portal
Institucional do O O O O

TRTS)

PJe 1° Grau
(Processo

Judicial O O O O

Eletronico de 12
Grau)

PJe 2? Grau
(Processo

Judicial (:) O O O

Eletrdnico de 2°
Grau)

PJe-Calc

(Sistema de

Calculo O O O O
Trabalhista)

PROAD

(Processo
Administrative O O O O

Eletronico)

SCMP (Sistema

de Controle de

Materiais e O O O O
Patrimdnio)

GPrec (Sistema

de Gestdo de O O (:} (:}

Precatarios)

SGRH (Modulo
Desktop do

Sistema de (:) O O O

Gesto de
Pessoas)
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SIGEP-Online
{Mddulo Web do

Sistema de O O O O

Gestdo de
Pessoas)

CM (Central de O O O O

Moticias)

SIGEC (Sistema

de Gestdo de O O O O

Contratos)

Hdrus - Painel de

Monitoramento

da Produtividade O O O O
do 1° e 2° Graus

Sistema GEST

(Sistema de O O O O

Gestdo de
Estagiarios)

SIGS (Sistema

Integrado de O O O O

Gestio em
Saude)

Deixe sua sugestao para aperfeigoar os sistemas de informacdo implantados no
Tribunal.

Sua resposta
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Como voceé avalia o computador disponibilizado pelo Tribunal? *

O O computador atende as minhas necessidades
O Mecessito de um computador de melhor qualidade

O MNao utilizo computador disponibilizado pele Tribunal

Como voceé avalia o notebook disponibilizado pelo Tribunal? *

O O notebook atende as minhas necessidades
O Mecessito de um notebook de melhor qualidade

O N&o utilizo notebook institucional

Como voceé avalia 0s equipamentos de impressao e digitalizacéo *
disponibilizados pelo Tribunal?

(:) 0s equipamentos de impressao e digitalizagdo atendem as minhas necessidades

O 0Os equipamentos de impressdo e digitalizagdo ndo atendem as minhas
necessidades

O Maao utilizo equipamentos de impressio e digitalizagdo
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Quanto ao acesso & Internet para navegacdo em sites externos ao Tribunal *
(Google, sites institucionais do CNJ e TST, portais de noticias, etc.):

Atende - " .
Atende . MEo atende Mio se aplica
parcialments

Velocidade O O O O
Disponibilidade O O O O

Politica de

acesso a sites O O O O

(categoria,
horario, etc.)

Como vocé avalia a rede sem fio (TRT8 Corporativo) disponivel no Tribunal? *

Caso seja assinalado a opgao "necessito de uma rede sem fio de melhor qualidade”, deixe
sua sugestdo para aperfeigoar os servigos e infraestrutura de Tl ao final da segdo.

O A rede sem fio (TRTE Corporativo) atende as minhas necessidades
O Mecessito de uma rede sem fio de melhor qualidade

O Mo utilizo

Como vocé avalia a ferramenta de comunicagdo de correio eletrénico (e-mail)? *

O O correio eletrdnico atende as minhas necessidades
O MNecessito de um correio eletrénico de melhor qualidade

O Mo utilizo



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Quais ferramentas de colaboragdo do Google vocé utiliza?

Drive

Chat
Agenda
Meet
Documentos
Planilhas

Apresentactes

O000000

Formularios

Como vocé avalia o Google Drive Departamental (em substituigdo ao H:)? *

O o Google Drive Departamental atende as minhas necessidades

O Mecessito de um sistema de armazenamento de melhor qualidade

() Nao Utilizo

Deixe sua sugestdo para aperfeigoar os servigcos e infraestrutura de T1.

Sua resposta



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Como vocé avalia a Seguranga de Tl contra invasdes (virus, spam, malwares *
etc.)?

Caso sinta-se inseguro em algumas ocasites ou completamente inseguro, deixe sua
sugestdo para aperfeigoar os servigos de seguranga da informagao .

(:) Sinto-me seguro
{:} Indiferente
(:) Sinto-me inseguro em algumas ocasides

{:} Sinto-me completamente inseguro

WVocé conhece a Politica de Seguranga da Informacéo instituida pela Resolugdo  *
n® 052/2015 do Tribunal?

https:/fwww.irt8 jus.br/sites/portal/files/roles/governanca-de-
ti/politica_de_seguranca_da_informacao.pdf

() sim
(:} N&o

Vocé conhece a Resolugdo n® 20/2022, que estabelece normas de utilizagdo dos +
recursos de TI?

https://www.trt8.jus.br/sites/portal/files/roles/governanca-de-
ti/normas_de_utilizacao_de_recursos.pdf

() sim
(:]I Mio
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Wocé possui conhecimentos sobre praticas de seguranga de Tl para se manter
seguro (navegacgao segura na Internet, utilizagdo de senhas fortes, ndo
compartilhar senhas, etc.)?

() sim
O NEo

Deixe sua sugestdo para melhorar o servigo de seguranga da informacéo.

Sua resposta
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Avalie o seu grau de satisfacdo geral em relagdo aos servigos prestados pela
SETIN.

Muito Satisfeito
Satisfeito
Indiferente
Insatisfeito

Muito Insatisfeito

O ONONONG

Deixe sua sugestdo, critica ou elogio relacionados aos servigos prestados pela
SETIN.

Sua resposta



