RELATORIOS DE ESTATISTICAS
DA OUVIDORIA E DO SIC

JANEIRO - 2024

(FONTE: PROAD-OUV TRTS8)

Relatério da Ouvidoria

Manifestagoes por tipo
Percentual de manifestacdes segundo o tipo da manifestacao
M Denincia para a Ouvidoria
M Elogio para a Ouvidoria
M Reclamacio para a Quvidoria
Ml Solicitacio para a Ouvidoria
Tipo de manifestacio Quantidade %
Dentincia para a Quvidoria [ 1538%
Elogic para a Ouvidoria 1 256%
Reclamacio para a Ouvidoria 2 513%
Solicitagdo para a Ouvidoria 30 76,92%
Total 39 100,00%
. -
Manifestagoes por canal
Percentual de manifestacdes segundo o canal
ME-mail
M Formulério eletrinico
W Telefone
Wl Pessoal
Walcdo virtual
Canal Quantidade %
E-mail 9 4872%
Formulario eletrdnico 10 25,64%
Telefone 5 12,82%
Pessoal 3 7.69%
Balcao virtual 2 513%
Total 39 100,00%



Manifestacdes por Perfil

Orgéo Piblico

Reclamante

Advogado/Procurador

Outros 7 4359%
Advogado/Procurador m 2821%
Reclamante 9 23,08%
Orgao Publico 2 513%

T | - -

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento

Muito satisfeito 1 2,56%
Satisfeito 1 256%
Nao informado 37 94,87%

Total ‘ 39 ‘ 100,00%

Percentual de manifestacdes segundo satisfacéo na solucao




Muite satisfeito 1 256%
Satisfeito 1 2,56%
N&o informado 37 94,87%

-~ | »] -

Manifestacdes por Estado

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestacdes segundo a resolucdo

do
30.8%
i
Solucionada de imediato 24 61,54%
Solucionada 12 30,77%
Arquivada por falta de informac&es do manifestante 1 256%
QOutros 1 2,56%
Em analise 1 256%
Total 39 100,00%

Relatério do SIC
(Lei de Acesso a Informacgao - n° 12.527/2011)



Percentual de manifestacées segundo o tipo da manifestacao

ido de Informagao - Pessoa Fisica (PF)
ido de Informagdo - Pessoa Juridica (P

Pedido de Informacao - Pessoa Fisica (PF) 25 86,21%
Pedido de Informacdo - Pessoa Juridica (P)) 4 13,79%
Total ‘ 29 ‘ 100,00%

Percentual de manifestacdes segundo o canal

|l Formuldrio eletrénico

[ME-mail

Formulario eletrénico 28 96,55%
E-mail i 3,45%
Total ‘ 29 ‘ 100,00%

Percentual de manifestacdes segundo a escolaridade

Ensino Superior n 37.93%
Pos-Graduacio 8 2159%
Ensino Médio 3 10,34%
Mestrado/Doutorado 3 10,34%
Nao informado 4 13,75%

Total 29 100,00%




Percentual de manifestacdes segundo o género

Masculino 13 44,83%
Feminino 2 4138%
N&o informade 4 13,79%
Total ‘ 29 ‘ 100,00%

Manifestagdes por Perfil

Qutras 9 303%
Concursando/Concursado 7 24.14%
Advogado 4 3,79%
Pesquisador/Académico 2 6,90%
Jornalista 1 345%
Magistrado 1 345%
Perito 1 345%
Empresa Privada 2 6.90%
Instituigio de ensino e/ou pesquisa 1 345%
Qutro 1 345%

Total 2 100,00%

Percentual de manifestacdes segundo satisfacdo no atendimento




Muito satisfeito 3 10,34%

Satisfeito 1 345%
Nao informado 25 86,21%
Total ‘ 29 ‘ 100,00%

Percentual de manifestacdes segundo satisfacao na solucéo

Muito satisfeito 3 10,34%
Satisfeito 1 3,45%
Nao informado 25 86,21%

Total ‘ 29 ‘ 100,00%

Percentual de manifestacdes segundo a resolucao

Solucionada de imediato
Solucionada
Qutros

Solucionada de imediato 20 68,97%
Solucionada 8 27,59%
Outros 1 3,45%
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