RELATORIOS DE ESTATISTICAS
DA OUVIDORIA E DO SIC

NOVEMBRO - 2023

(FONTE: PROAD-OUV TRTS8)

Relatério da Ouvidoria

Manifestagoes por tipo
Percentual de manifestacdes segundo o tipo da manifestacio
Ml Dendncia para a Ouvidoria
MElogio para a Ouvidoria
[MReclamacdo para a Quvidoria
WlSolicitacio para a Ouvidoria
Tipo de manifestacio Quantidade %o
Dentncia para a Ouvidoria 6 16,22%
Elogio para a Ouvidoria 1 270%
Reclamacgo para a Ouvidoria 5 13,51%
Solicitagdo para a Ouvidoria 25 67.57%
Total 37 100,00%
Manifestacoes por canal
Percentual de manifestacdes segundo o canal
M Formulério eletrdnico
Ml Telefone
W E-mail
Ml Pessoal
Walcio virtual
Canal Quantidade %
Formulario eletrénico 15 40,54%
Telefone n 29,73%
E-mail 6 16,22%
Pessoal 3 8.11%
Balcdo virtual 2 5.41%

Total 37 100,00%



Manifestacdes por Perfil

Servidor 1
Reclamado 2
~—
‘Advogado/Procurador 2
Qutros 16
|l Himero de m: oo
Qutros 16 4324%
Advogado/Procurador 12 32.43%
Reclamante 6 16,22%
Reclamado 2 5.41%
Servidor 1 2,70%
Total ‘ 37 ‘ 100,00%

Percentual de manifestacdes segundo satisfacao no atendimento

[Wuito satisfeitd
| NZo informado

Muito satisfeito 2 5.41%
Nao infermado 35 9459%
Total ‘ 37 ‘ 100,00%

Percentual de manifestacdes segundo satisfacao na solucéo




Muito satisfeito 1 270%
Satisfeito 1 270%
Nio informado 35 94,59%

Total 37 100,00%

Manifestacoes por Estado
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Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestacdes segundo a resolucio

Solucionada de imediato
Solucionada
Qutros
Solucionada de imediato 29 78,38%
Solucionada i 18,92%
Outros 1 270%
Total 37 100,00%

Relatério do SIC
(Lei de Acesso a Informacgao - n° 12.527/2011)



Percentual de manifestagdes segundo o tipo da manifestacao

Bl Pedido de Informagao - Fessoa Fisica (FF)
|M|pecida d= Informacio - Pesca Juridica (P

Pedido de Informagao - Pessoa Fisica (PF) 20 80,00%
Pedido de Infermagio - Pessoa Juridica (P)) 5 20,00%
Total | 25 ‘ 100,00%

Percentual de manifestactes segundo o canal

E-mail

Formulario eletrénico 2 B4,00%:
E-mail 4 16,00%:
Total ‘ % | 100,00%

Percentual de manifestacoes segundo a escolaridade

Ensino Superior 10 40,00%
Ensino Médio 3 12,00%
Pos-Graduagao 3 12,00%
Ensino Fundamental 2 B.00%
Mestrado/Doutorado 1 400%
Sem instrugao formal 1 4,00%
Nao informado 5 20,00%

Total 25 100,00%




Percentual de manifestacoes segundo o género

Masculino n 44,00%
Feminino 9 36,00%
Nao infermado 5 20,00%

Total 25 100,00%

Manifestacdes por Perfil

Qutras 9 36,00%
Advegado 6 24,00%
Pesquisador/Académico 5 20,00%
Empresa Privada 2 8,00%
Outro 2 8,00%
Sindicato/Conselho Profissional 1 4,00%

Total 25 100,00%




Percentual de manifestacdes segundo satisfacao no atendimento

Muito satisfeito 2 8,00%
N&o informado 23 92,00%
Total ‘ 25 ‘ 100,00%

Percentual de manifestacdes segundo satisfacao na solucao

Muito satisfeito 2 8.00%
Nao informado 23 92,00%
Total ‘ 25 ‘ 100,00%

Manifestacoes por Estado
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Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

Solucionada de imediato 17 68,00%
Solucionada 7 28,00%
Arquivada por falta de informacdes do manifestante 1 4,00%

Total 5 100,00%
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