Relatério de Manifestagoes Recebidas

OUVI DOR IA e Providéncias Adotadas

TRT da 8% Regido

Resolugdo CSIT n? 163/2016, art. 29, inc. IV

s I c Servico de Informacdo ao Cidaddo o

DEZEMBRO/2023

(FONTE: PROAD-OUV TRTS)

TOTAL DE MANIFESTACOES = 29

Processo Dados do processo
Assunto: Solicitacdo para a Ouvidoria
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

8706/2023 Resumo: Duvida ou quest3o técnica relacionada ao acesso no PJE (cadastro).
Providéncia Adotada: Enviadas informacdes sobre o link com orientacdes para
abertura de chamado no CAPE do TRTS.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL.

Processo Dados do processo

Assunto: Reclamacao para a Ouvidoria

Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

8690/2023 Resumo: reclamacao formulada pelo advogado do processo, respeitante as
morosidade de expedicao de certidao de instauracao de IDPJ. Providéncia

adotada: em 1°.02.2023, encaminhada peticio a 22 VT de Santarém, solicitando
providéncias.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL.

Processo |Dados do processo
Assunto: Solicitacio para a Ouvidoria

8683/2023 Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: Solicitacdo de informacdes relacionadas a participacdo em leildo.



Processo

8521/2023

Processo

8512/2023

Processo

8495/2023

Processo

Providéncia Adotada: Fornecido o link de acesso a pagina deste TRT que trata do
assunto, bem como os contatos da Secao de Leiloes.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL.

Dados do processo
Assunto: Solicitacdo para a Ouvidoria
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: solicitacdo encaminhada, via e-mail, pela Secao de Beneficios e Gestao de
Contratos do TRT9, respeitante a demanda do TCU para formulacao de metas para
0 Plano de Gestao de Pessoas. Providéncia Adotada: encaminhado o e-mail, em
31/01/2023, para o setor competente, SEGEP, para analise.

Situacao atual: Em andlise na sua drea NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA
REGIONAL desde 31/01/2023.

Dados do Processo
Assunto: Solicitacdo para a Ouvidoria
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: Solicitacdo dos contatos da Vara do Trabalho de Sao Félix do Xingu,
respeitante a realizacao de audiéncia por videoconferéncia. Providéncia
Adotada: foram informados o0s contatos solicitados, bem como 0 acesso desses
por meio do site do TRTS.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL .

Dados do processo

Assunto: Solicitacao para a Ouvidoria

Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: solicitacao referente a dificuldade de acesso ao CAPE, constando nota de
erro no sistema para validacao de assinatura, mesmo apos a usuaria seguir as
instrucoes constantes no FAQ. Providéncia Adotada: informado o contato
telefdnico da Secao de Suporte ao usuario deste TRTS.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL.

Dados do processo
Assunto: Solicitacao para a Ouvidoria

Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL



8442/2023

Processo

8436/2023

Processo

8409/2023

Processo

8367/2023

Processo

Resumo: DUvida relacionada a ajuizamento de acdo trabalhista na Justica do
Trabalho. Providéncia Adotada: informado 3 interessada que o setor responsavel
é 0 Nucleo de Atendimento e Atermac3o Virtual (NAAVI), localizado neste TRT-8,
além de respondidas outras questdes pertinentes.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL.

Dados do processo
Assunto: DUvida/Consulta para a Ouvidoria
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: Solicitacdo de Informac3o relacionada a processo trabalhista. Foi
informado um numero incorreto de processo. Providéncia Adotada: Solicitadas
informacdes complementares para continuacao do atendimento.

Situacao atual: Em andlise na sua drea NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA
REGIONAL.
Dados do processo
Assunto: Solicitacao para a Ouvidoria
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL
Resumo: Solicitacdo de emissao de certiddoes formulada via e-mail.. Providéncia
Adotada: Fornecidas as orientacdes e os links de acesso para emissao da certidao

pelo setor competente.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Dados do processo

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao: Pedido de informacoes (Lei n°
12.527/2011)

Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: Solicita informacoes acerca do acesso ao Web Service do MNI. Providéncia
Adotada: encaminhado ao setor competente para analise.

Situacao atual: Em andlise na sua drea NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA
REGIONAL.

Dados do processo

Assunto: Servico de Informacdo ao Cidad3o: Pedido de informacdes (Lei n°
12.527/2011)



8361/2023

Processo

8339/2023

Processo

8336/2023

Processo

8333/2023

Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: Solicitacao de Informacao relacionada a quantitativo de cargos vagos -
ARQUIVISTA. Providéncia adotada: Em 31.01.2023, encaminhado, via e-mail, ao
setor competente.

Situacao atual: Em andlise na sua drea NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA
REGIONAL.

Dados do processo

Assunto: Servico de Informac3o ao Cidad3o: Pedido de informacdes (Lei n°
12.527/2011)

Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: Solicitacdo de Informacao relacionada a quantitativo de cargos vagos.
Providéncia adotada: Em 31.01.2023, encaminhado, via e-mail, ao setor
competente.

Situacao atual: Em andlise na sua drea NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA
REGIONAL.

Dados do processo

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao: Pedido de informacoes (Lei n®
12.527/2011)

Participantes: DIMOV - DIVISAO DE PROVIMENTOS E MOVIMENTACOES

NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: Solicitacdo de Informacao relacionada a operacao de cartdes de crédito
consignados. Providéncia Adotada: encaminhado em 27.janeiro ao setor
competente (SEGEP) para analise.

Situacao atual: Em andlise na sua drea NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA
REGIONAL.

Dados do processo
Assunto: Solicitacdo para a Ouvidoria
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: Solicitacao de informacao, via contato telefdénico, acerca dos
procedimentos para pagamento de custas processuais. Providéncia adotada: foi
informado ao usuario que entrasse em contato com a Vara Trabalhista onde
tramita o processo (12 VT de Macapad), em razao da incompeténcia dessa Ouvidoria
para tratar do assunto (Resolucao 012/2022, art. 6°, paragrafo unico).



Processo

8326/2023

Processo

8323/2023

Processo

8311/2023

Processo

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL.

Dados do processo
Assunto: Reclamacio para a Ouvidoria
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo:Reclamacao, por meio de contato telefénico, respeitante a problemas no
sistema de expedicao de RPV. Providéncia Adotada: a 152 VT (onde tramita o
processo) informou que encontra-se suspensa a expedicao de RPV de entes
federais até 31 de janeiro. Conforme instrucao da propria VT, 0 usuario foi
orientado a entrar em contato diretamente com a Diretoria da 152 Vara
Trabalhista.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL.

Dados do processo
Assunto: Solicitacao para a Ouvidoria
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL
SECOR - SECRETARIA DA CORREGEDORIA REGIONAL

Resumo: Solicitacao, via e-mail, de inativacao do cadastro de Juiz do Trabalho em
exercicio no TRT2, no sistema RENAJUD. Providéncia Adotada: em 26/01,
encaminhado o e-mail ao setor competente (Secretaria da Corregedoria), para
providéncias .

situacao atual: Em andlise na sua area NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA
REGIONAL

Dados do processo
Assunto: Reclamac3o para a Ouvidoria
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: Reclamacao, de forma presencial, respeitante ao concurso publico de
servidores, seguida de denuncia de erro da banca organizadora. Providéncia
Adotada: fornecidas orientacdes ao interessado para reduzir a termo a sua
manifestacao.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL.

Dados do processo



8300/2023

Processo

8255/2023

Processo

8205/2023

Processo

8177/2023

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de informacdes (Lei n°
12.527/2011)

Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: Solicitacao de informacao respeitante ao concurso publico de servidores
deste TRTS. Providéncia adotada: informado sobre a incompeténcia desta
ouvidoria e encaminhadas informacdes com o link do edital do concurso.

Situacao atual: Em andlise em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Dados do processo
Assunto:Ouvidoria: Solicitacdo para a Ouvidoria
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL
Resumo:Manifestacao relacionada ao concurso publico do TRTS. Providéncia
tAr?;:r?;lla: prestadas informacdes e fornecido o link da pagina de concursos do

situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Dados do processo
Assunto: Solicitacao para a Ouvidoria
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: Solicitacao de informacao, via contato telefénico, acerca dos
procedimentos para pagamento de custas processuais. Providéncia adotada: foi
informado ao usudrio que entrasse em contato com a Vara Trabalhista onde
tramita o processo (12 VT de Macapa), em razao da incompeténcia dessa Ouvidoria
para tratar do assunto (Resolucao 012/2022, art. 6°, paragrafo unico).

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL.

Dados do processo
Assunto: Reclamacao para a Ouvidoria
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL
Resumo:Reclamacao, por meio de contato telefénico, respeitante a problemas no

sistema de expedicio de RPV. Providéncia Adotada: a 152 VT (onde tramita o
processo) informou que encontra-se suspensa a expedicdo de RPV de entes



federais até 31 de janeiro. Conforme instrucao da propria VT, o usuario foi
orientado a entrar em contato diretamente com a Diretoria da 152 Vara
Trabalhista.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL.

Processo Dados do processo

Assunto: Solicitacao para a Ouvidoria

Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL
8175/2023 | SECOR - SECRETARIA DA CORREGEDORIA REGIONAL

Resumo: Solicitacdo, via e-mail, de inativacao do cadastro de Juiz do Trabalho em
exercicio no TRT2, no sistema RENAJUD. Providéncia Adotada: em 26/01,
encaminhado o e-mail ao setor competente (Secretaria da Corregedoria), para
providéncias .

Situacao atual: Em andlise na sua drea NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA
REGIONAL

Processo Dados do processo
Assunto: Reclamacao para a Ouvidoria
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

8165/2023 Resumo: Reclamacao, de forma presencial, respeitante ao concurso publico de
servidores, seguida de denuncia de erro da banca organizadora. Providéncia
Adotada: fornecidas orientacdes ao interessado para reduzir a termo a sua
manifestacao.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL.

Processo |Dados do processo

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de informacoes (Lei n°
12.527/2011)

Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL
8142/2023

Resumo: Solicitacao de informacao respeitante ao concurso publico de servidores
deste TRTS. Providéncia adotada: informado sobre a incompeténcia desta
Ouvidoria e encaminhadas informacoes com o link do edital do concurso.

Situacao atual: Em andlise em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL



Processo

8118/2023

Processo

8087/2023

Dados do processo
Assunto:Ouvidoria: Solicitacdo para a Ouvidoria
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL
Resumo:Manifestacao relacionada ao concurso publico do TRTS. Providéncia
a?;Jr?;a prestadas informacdes e fornecido o link da pagina de concursos do

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Dados do Processo
Assunto:Ouvidoria: Solicitacdo para a Ouvidoria
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo:Manifestacao relacionada ao concurso publico do TRTS. Providéncia
Adotada: prestadas informacoes e fornecido o link da pagina de concursos do
tribunal.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

#Final do Relatdrio — dezembro de 2023.



