RELATORIOS DE ESTATISTICAS

DA OUVIDORIA E DO SIC
DEZEMBRO - 2023

(FONTE: PROAD-OUV TRT8)

Relatério da Ouvidoria

Manifestagoes por tipo
Percentual de manifestacdes segundo o tipo da manifestacéo
M Dendncia para a Ouvidoria
M Elogio para a Ouvidoria
[MReclamagdo para a Ouvidoria
Wl Solicitacao para a Ouvidoria
Wl 5ugestio para a Ouvidoria
Tipo de manifestagio Quantidade %
Dentincia para a Ouvidoria 1 714%
Elogie para a Quvidoria 2 14,25%
Reclamacgde para a Ouvidoria 3 2143%
Solicitagdo para a Ouvidoria 7 50,00%
Sugestdo para a Ouvidoria 1 714%
Total “ 100,00%
Manifestagoes por canal
Percentual de manifestacdes segundo o canal
W E-mail
[ Formulario eletrénico
Wl Telefone
WMo informado
Canal Quantidade %
E-mail (4] 42,86%
Formulario eletrénico 5 3571%
Telefone 2 14,29%
Nao infermado 1 7.14%
Total 4 100,00%



Manifestacdes por Perfil

Mao informado

Servidor

Perito

Reclamante

Qutros

Advogado/ Procurador
Advogado/Procurador 5 3571%
Qutros 4 2857%
Reclamante 2 14.29%
Perito 1 714%
Servidor 1 7.14%
M3o informado 1 114%
Total ‘ " ‘ 100,00%

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento

[Wlinsatisfeito
[MNzo informada

Insatisfeito 1 714%
N&o informado 13 92,86%
Total ‘ 4 ‘ 100,00%

Percentual de manifestacdes segundo satisfacdo na solucio

WInsatisfeito
WVéo informado

Insatisfeito 1 714%

MNao infermado 13 92,86%




Manifestacdes por Estado

Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

Solucionada
Solucionada de imediato
Em andlise
Solucionada 8 57,14%
Solucionada de imediato 5 35.71%
Em analise 1 714%
Total ‘ “ 100,00%

Relatério do SIC
(Lei de Acesso a Informacgao - n° 12.527/2011)

Percentual de manifestacdes segundo o tipo da manifestacéo

ide de Informagdo - Pessoa Fisica (PF)
ido de Informagdo - Pessoa Juridica (PJ)

Pedido de Informacg&o - Pessoa Fisica (PF) 13 86,67%

Pedido de Informac&o - Pessoa Juridica (P)) 2 1333%




Percentual de manifestacdes segundo o canal

[IFormuldrio eletrdnico
[WE-mail

Formulario eletrdnico 13 86,67%
E-mail 2 13,33%
Total ‘ 15 ‘ 100,00%

Percentual de manifestacées segundo a escolaridade

Ensino Superior 6 40,00%
Ensino Médio 3 20,00%
Pos-Graduagde 3 20,00%
Mestrado/Doutorado 1 6,67%
N&o informado 2 13.33%

Total ‘ 15 ‘ 100,00%

Percentual de manifestacées segundo o género

Masculino 10 66,67%
Feminino 3 20,00%
MNao informado 2 13,33%

Total 5 100,00%




Manifestacées por Perfil

Outras 6 40,00%
Advogado 2 13,33%
Concursando/Concursado 2 13.33%
Perito 2 13,33%
Aposentado/Pensionista 1 6,67%
Empresa Privada 2 13.33%

Total 15 ‘ 100,00%

Percentual de manifestacées segundo satisfacdo no atendimento

Muito satisfeito 2 1333%
Nao informado 13 86,67%
Total ‘ 15 ‘ 100,00%

Percentual de manifestacdes segundo satisfacao na solucao

[MMuito satisfeito
|MNz0 informado

Muito satisfeito 2 13.33%

Nao informado 13 86,67%




Manifestacées por Estado
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B
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Motive do arquivamento das manifestacoes
Percentual de manifestacdes segundo a resolucao
des do
Solucionada de imediato 10 66,67%
Solucionada ] 20,00%
Arquivada por falta de informacées do manifestante 1 6,67%
Em analise 1 6,67%
Total 15 100,00%
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