RELATORIOS DE ESTATISTICAS
DA OUVIDORIA E DO SIC

FEVEREIRO - 2023

FEVEREIRO

(FONTE: PROAD-OUV TRT8)

Relatério da Ouvidoria
Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestacdes segundo o tipo da manifestacao

Ml Denuincia para a Ouvidoria
Ml Reclamagao para a Ouvidoria
Ml Solicitacao para a Ouvidoria
MlSugestao para a Ouvidoria

Tipo de manifestacao Quantidade %
Dentincia para a Ouvidoria 6 10,71%
Reclamacgio para a Ouvidoria 9 16,07%
Solicitagdo para a Quvidoria 40 N43%
Sugestéo para a Ouvidoria 1 179%

Total 56 100,00%

Manifestagoes por canal

Percentual de manifestacées segundo o canal

Ml Formulario eletrénico
M E-mail

I Telefone

Ml Balcdo virtual

Il Pessoal

Wl Correspondéncia




Formulario eletrénico 19 33.93%
E-mail 15 26,79%
Telefone 15 26,79%
Balcdo virtual 3 5,36%
Pessoal 3 5,36%
Correspondéncia 1 1,79%

Total ‘ 56 ‘ 100,00%

Manifestacdes por Perfil

Outros 23 0,07%
Advogado/Procuradeor 1z 21,43%
Reclamante 8 14,29%
Arrematante 3 536%
Reclamado 3 5,36%
Servidor 3 5,36%
Orgéo Publico 3 536%
Estagiaric 1 179%

Total ‘ 56 ‘ 100,00%

Percentual de manifestacdes segundo satisfacao no atendimento

[Ml|Insatisfeito
[MNzo informado

Insatisfeito 1 179%

Nao informado 55 98.21%

Total ‘ 56‘ 100,00%




Percentual de manifestacées segundo satisfacdo na solucdo

M insatisfeito
[MNdo informada

Insatisfeito 1 1,79%
MNao informado 55 98.21%
Total ‘ 56 ‘ 100,00%

Manifestacoes por Estado

2 9 E 5 38 F 2 8 4

Motivo do arquivamento das manifestagoes
Percentual de manifestacdes segundo a resolucao
[l solucionada de imediato
|Mls0lucionada
Solucionada de imediato 43 76.79%
Solucionada 13 2321%

Total ‘ 55‘ 100,00%




Relatério do SIC
(Lei de Acesso a Informacgao - n° 12.527/2011)

Percentual de manifestacdes segundo o canal

Formuldrio eletrénico
E-mail
elefone

Formulario eletronico kil 86,1%
E-mail 4 Nn%
Telefone 1 2,78%

Total ‘ 36 ‘ 100,00%

Percentual de manifestacdes segundo a escolaridade

Nio informado 36 100,00%

Total ‘ 35‘ 100,00%

Percentual de manifestacdes segundo o género




Nio informado 36 100,00%

Total ‘ 36‘ 100,00%

Manifestacoes por Perfil

Servidor _1
Reclamado ‘_1
sorie I

Oredo Publico
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Reclamante
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Qutres 22 61.11%
Reclamante 5 13,89%
Advogado/Procurador 4 nn%
Orgdo Pablico 2 556%
Estagiario 1 2.78%
Reclamado 1 2,78%
Servidor 1 278%

Total 36 100,00%

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento

Muito satisfeito 1 2,78%

Nao informado 35 97.22%




Percentual de manifestacdes segundo satisfacao na solucdo

Muito satisfeito 1 2,78%
Nao informado 35 97.22%
Total ‘ 36 ‘ 100,00%

Manifestacoes por Estado
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Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestacées segundo a resolucéo

fes do
44.4%
52.8%
Solucionada de imediato ] 52,78%
Solucionada 16 44,44%
Arquivada por falta de informagdes do manifestante 1 2,78%
Total 36 100,00%
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