RELATORIOS DE ESTATISTICAS
DA OUVIDORIA E DO SIC

MARCO - 2023

(FONTE: PROAD-OUV TRTS8)

Relatorio da Ouvidoria

Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestacdes segundo o tipo da manifestacao

M Dendncia para a Ouvidoria
MReclamacéo para a Ouvidoria
Wsolicitagdo para a Ouvidoria
Wi5ugestio para a Quvidoria

Tipo de manifestagio Quantidade %
Dentncia para a Ouvidoria 5 9,80%
Reclamacgo para a Ouvidoria 1 2157%
Solicitagdo para a Ouvidoria 33 64.71%
Sugestdo para a Ouvidoria 2 392%

Total 51 100,00%

Manifestagoes por canal

Percentual de manifestacées segundo o canal

ME-mail

B Formulario eletrdnico
M Telefone

Ml Pessoal

Wl Balcio virtual

30 informado




E-mail 7 33.33%
Formulario eletrénico 14 27,45%
Telefone 9 17,65%
Pessoal 6 1,76%
Balc3o virtual 4 7.84%
Nao informado 1 1,96%

Total 51 100,00%

Manifestacdes por Perfil
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Manifestacées por Estado

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestacdes segundo a resolucéo




Solucionada de imediato 40 78.43%
Solucionada 10 19.61%
Em analise 1 196%

Tota | 5 10000%

Advogado/Procurador 20 3509%
Qutros 18 3158%
Reclamante 5 871%
Servidor 5 871%
Reclamado 3 5,26%
Orgio Publico 3 5.26%
Perito 2 351%
Arrematante 1 175%

Total ‘ 57 100,00%

Relatério do SIC
(Lei de Acesso a Informacgao - n° 12.527/2011)

Percentual de manifestacdes segundo o canal

Formulario eletrénico iE] 51,35%
E-mail n 29,73%
Telefone 3 8.11%
Balcdo virtual 2 5.41%
Pessoal 2 541%

Total 37 100,00%




Manifestacdes por Perfil
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Qutros 23 62,16%
Reclamante 8 2162%
Advogado/Procurador 3 81%
Estagiario 1 2,70%
Reclamado 1 2,70%
Orgao Publico 1 270%

Total ‘ 37 ‘ 100,00%

Manifestacdes por Estado
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Percentual de manifestacdes segundo a resolucao

M Solucionada de imediato
M Solucionada




Solucionada de imediato 20 54,05%

Solucionada 7 4595%
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