RELATORIOS DE ESTATISTICAS
DA OUVIDORIA E DO SIC

ABRIL - 2023

(FONTE: PROAD-OUV TRTS8)

Relatorio da Ouvidoria

Manifestagoes por tipo
Percentual de manifestacées segundo o tipo da manifestacao
26, Ml Denincia para a Ouvidoria

M Elogio para a Ouvidoria
[MReclamacdo para a Ouvidoria
Wl Solicitacio para a Ouvidoria

Tipo de manifestagao Quantidade %o

Dentincia para a Ouvidoria 9 1875%

Elogio para a Ouvidoria 1 2,08%

Reclamacdo para a Ouvideria 12 25,00%

Solicitagdo para a Ouvidoria 26 54.17%

Total 48 100,00%
Manifestagoes por canal

Percentual de manifestacdes segundo o canal

M E-mail

[l Formuldrio eletrinico
[ Telefone

MlBalcio virtual
lPessoal




E-mail 7 3542%
Formulario eletrdnico 15 3125%
Telefone 10 20,83%
Balcdo virtual 3 6,25%
Pessoal 3 6,25%

Total 48 100,00%

Manifestacdes por Perfil

Advogado/Procurador 8 37.50%
Outros 10 20,83%
Reclamante 7 14,58%
Reclamado 6 12,50%
Orgdo Pablico 3 6.25%
Perito 2 A417%
Arrematante 1 2,08%
Servidor 1 2,08%

Total 48 100,00%

Manifestacdes por Estado
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Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestacdes segundo a resolucdo

Ml Solucionada de imediato
|M[Solucionada

Solucionada de imediato 41 85,42%
Solucionada 7 14,58%
Total ‘ 48 ‘ 100,00%

Relatério do SIC
(Lei de Acesso a Informacgao - n° 12.527/2011)

Percentual de manifestacdes segundo o canal

Formulario eletrinico
E-mail

Pessoal

Formulario eletrénico 14 73.68%
E-mail 4 1,05%
Pessoal 1 5,26%




Manifestacées por Perfil
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‘Advogado/Procurador

Qutros

Qutros 13 6842%
Advegado/Procurador 2 10,53%
Estagiario 1 5,26%
Reclamado 1 5,26%
Reclamante 1 5,.26%
Orgao Pablico 1 526%

Total ‘ 9 ‘ 100,00%

Manifestacdes por Estado
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[MNumero de manifestagbes

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestacées segundo a resolucao

|l Solucionada
[l[Solucionada de imediato




Solucionada 10 52,63%

Solucionada de imediato 9 4737%
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