RELATORIOS DE ESTATISTICAS
DA OUVIDORIA E DO SIC

MAIO - 2023

(FONTE: PROAD-OUV TRTS8)

Relatorio da Ouvidoria

Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestacdes segundo o tipo da manifestacdo

Ml Deniincia para a Ouvidoria
M Reclamacdo para a Ouvidorig
M 5olicitacio para a Ouvidoria
WlSugestio para a Ouvidoria

Tipo de manifestagio Quantidade %
Denuincia para a Quvideria 4 6,90%
Reclamagao para a Ouvidoria 14 24,14%
Solicitagao para a Ouvidoria 39 67,24%
Sugestdo para a Ouvidoria 1 172%

Total 58 100,00%

Manifestagoes por canal

Percentual de manifestacdes segunde o canal
M E-mail
[l Formulario eletrénico
W Telefone
Ml Balco virtual
Il Pessoal

Canal Quantidade %o

E-mail 21 36,21%

Formulario eletrénico 18 31,03%

Telefone 10 17,24%

Balcdo virtual 5 8,62%

Pessoal 4 650%

Total 58 100,00%



Manifestacoes por Perfil

Qutros ) 37.93%
Advegado/Procurador 18 31,03%
Reclamante 13 2241%
Orgdo Pablico 3 5,17%
Perito 2 3.45%

Total 58 100,00%

Manifestacdes por Estado

A

a8

)
=]

TEAAT

-

T

®

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestacdes segundo a resolucao




Solucionada de imediato 41 70,69%
Solucionada 13 2241%
Arquivada per falta de informacées do manifestante 3 517%
Desisténcia do manifestante 1 172%

Total 58 100,00%

Relatério do SIC
(Lei de Acesso a Informacao - n° 12.527/2011)

Percentual de manifestacdes segundo o canal

|MFormulério eletrénico
[m[E-mail

Formulario eletrdnico 27 84,38%
E-mail 5 15,62%
Total 32 ‘ 100,00%

Manifestacoes por Perfil
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Servidor 1

Outros 24 75.00%
Reclamante 5 15,62%
Perito 1 312%
Servidor 1 312%
Orgao Piblico 1 312%

Total 32 100,00%




Manifestacoes por Estado
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Motivo do arquivamento das manifestagoes
Percentual de manifestacdes segundo a resolucdo
da de imediato

[ W Arquivada por falta de informacées do manifestants

Solucionada de imediato 19 59,38%
Solucionada 12 37,50%
Arquivada por falta de informagtes do manifestante 1 312%
Total 32 100,00%
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