Relatério de Manifestagoes Recebidas

OUVI DOR IA e Providéncias Adotadas

TRT da 8% Regido

Resolugdo CSIT n? 163/2016, art. 29, inc. IV

s I c Servico de Informacdo ao Cidaddo o

JULHO/2023

(FONTE: PROAD-OUV TRTS)

TOTAL DE MANIFESTACOES = 62

Processo Dados do processo

3569/202
3

Assunto: Ouvidoria : Denuncia para a Ouvidoria
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL
Resumo: denuncia sobre direitos trabalhistas

Providéncia adotada: Informado ao interessado sobre a incompeténcia desta
ouvidoria (Resolucao TRT8 n° 012/2022, art.6°, Paragrafo Unico, d). Foi sugerido acessar
o link do canal de denuncias trabalhistas oferecido pelo Portal Gov.br, bem como
informado o contato com as Superintendéncias Regionais do Trabalho, vinculadas ao
MTP. Também foi informado quanto ao servico de atermacao oferecido pelo TRT,
prestado pelo NAAVI.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Processo Dados do processo

3578/202
3

Assunto: Servico de Informac3do ao Cidad3o : Pedido de informacdes (Lei n°
12.527/2011)

Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo Solicitacao de informacdes quanto a impossibilidade de emissao da certidao
de aprovacao em concurso publico no site deste TRT, pelo candidato, ora manifestante.

Providéncia adotada: encaminhada a manifestacao aos setores competentes e
corrigidas as inconsisténcias para a emissao da certidao no Portal.

Situacdo atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL



Processo

3592/2023

Dados do processo
Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de informacdes (Lei n° 12.527/2011)
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL
Resumo: Solicitacdo de informacoes sobre politica de descarte de eletrénicos - doacoes d

Providéncia adotada: informado o link que oferece as orientacdes sobre o desfazimentc
externa) de materiais permanentes que nao mais sao utilizados nas unidades judiciarias e :
0s contatos do setor responsavel (COMAT).

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Processo Dados do processo

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de informacoes (Lei n°
12.527/2011)

Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: Solicitacdo de Informacao relacionada a consulta processual. N3o foi

3593/202
3

informado o numero do processo no formulario eletrénico. Manifestacao proveniente

do RJ.

Providéncia adotada: sugerido ao interessado informar o nlimero do processo e
passadas as informacoes de contato da Ouvidoria do TRT1.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Processo

3610/2023

Dados do processo
Assunto: Ouvidoria : Solicitacdo para a Ouvidoria
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL
Resumo: Contato via telefone sobre as formas de contato disponiveis com a 22 VT de Aba

Providéncia adotada: informado ao interessado as formas de contato disponiveis com a
bem como que informado que a mesma dispde do servico de atendimento via balc3o virt

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Processo Dados do processo

3611/202
3

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao para a Ouvidoria

Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: Solicitacdo de informac3o, via contato telefénico, respeitante a emissio de



Guia de Pagamento (Dep0osito Judicial).

Providéncia adotada: Informado ao interessado o link de acesso ao FAC da ouvidoria
com as instrucoes solicitadas.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Processo  Dados do processo
Assunto: Ouvidoria : Reclamacio para a Ouvidoria
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL
Resumo: Contato via telefone para relatar indisponibilidade no atendimento telefénico n

3612/2023

Providéncia adotada: Sugerido ao interessado que entrasse em contato com a referida
0 link de acesso para atendimento.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Processo Dados do processo
Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de informacdes (Lei n°® 12.527/2011)
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL
3613/2023 Resumo: solicitacao de informacdes referentes a quantitativo de cargos vagos.
Providéncia adotada: encaminhado o e-mail ao setor competente, para analise.

Situacao atual:

Processo Dados do processo

Assunto: Servico de Informacdo ao Cidad3o : Pedido de informacdes (Lei n°
12.527/2011)

Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: Solicitacdo de informacao respeitante a processo seletivo de estagiario
3627/202
3 Providéncia adotada: obtidas as informacoes solicitadas junto ao setor competente e
encaminhada a resposta conclusiva ao usuario.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Processo Dados do processo

aizieledob Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de informacoes (Lei n°



12.527/2011)
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: Solicitacao de Informacao relacionada a processo trabalhista. Foi informado
um numero incorreto de processo.

Providéncia adotada: Solicitado ao usudrio o nlimero correto do processo para
continuacao do atendimento. Apds esse ter encaminhado o nlimero correto do
processo, esta Ouvidoria entrou em contato com o reclamante, comunicando-o quanto
ao arquivamento definitivo do mesmo, na data de 12/12/2018.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Processo Dados do processo

3735/2023

Assunto: Ouvidoria : Solicitacdo para a Ouvidoria
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: O usuario (coordenador de curso de pos-graduacao em Direito do Trabalho e Prc
horario com o setor responsavel para apresentar proposta de parceria, visando fornecer ¢

Providéncia adotada: informados os canais de contato do setor competente (CODEP).

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Processo Dados do processo

Assunto: Servico de Informac3do ao Cidad3o : Pedido de informacdes (Lei n° 12.527/2011)
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: Solicitacao de informacao sobre a data prevista para o julgamento dos autos prc
se encontra na Coordenadoria da 2° Turma deste Tribunal.

3745/2023 Providéncia adotada: informado ao usuario os contatos da Coordenadoria da 22 Turma,

de contatos do Tribunal.

Situacado atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Processo Dados do processo

3768/202

Assunto: Servico de Informacdo ao Cidad3o : Pedido de informacdes (Lei n°
12.527/2011)

Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: Solicitacao de informacoes sobre o andamento do julgamento de Empenho
(Pregao Eletrénico).



Providéncia adotada: informados os canais de atendimento do setor responsavel
(COLIC).

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Processo Dados do processo

3779/202
3

Assunto: Ouvidoria : Reclamagéo para a Ouvidoria
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: Manifestacao encaminhada pelo CNJ (RELATO n. 381325), em que O requerente
(reclamante) reclama sobre morosidade processual.

Providéncia adotada: informado sobre a incompeténcia desta Ouvidoria para prestar
assisténcia juridica, bem como que, em consulta ao sistema PJE, verificou-se que o
reclamante se encontra assistido de advogado, o qual tem 0s meios para conferir 0s
tramites processuais € dar ao manifestante as informacodes pertinentes.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Processo Dados do processo

3782/202
3

Assunto: Ouvidoria : Reclamacao para a Ouvidoria
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: Manifestacdo encaminhada pelo CNJ (RELATO n. 381185). Referente ao PROAD
3783/2023

Providéncia adotada: PROAD registrado por equivoco

Situacdo atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Processo Dados do processo

3783/2023

Assunto: Ouvidoria : Reclamac3o para a Ouvidoria
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: Manifestacao encaminhada pelo CNJ (RELATO n. 381185), em que 0 requerente (@
processual (término do prazo e oportunidades para a reclamada realizar o pagamento).

Providéncia adotada: Informado sobre a incompeténcia desta Ouvidoria para prestar as
consulta ao sistema PJE, verificou-se o tramite regular do processo.

Situacado atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Processo Dados do processo



3784/2023

Processo

3798/2023

Processo

3817/2023

Processo
3826/2023

Assunto: Ouvidoria : Reclamacao para a Ouvidoria
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: Manifestacao encaminhada pelo CNJ (RELATO n. 381185). Referente ao PROAD 378
duplicidade, por equivoco.

Providéncia adotada:

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Dados do processo
Assunto: Ouvidoria : Solicitacao para a Ouvidoria
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: O manifestante sugere o aproveitamento dos candidatos aprovados para o carg
para os supostos cargos vagos de Agente de Policia Judicial deste E. Regional. Foi informat
SEGER e para a Diretora da SEGEP deste TRTS.

Providéncia adotada: informado ao usudrio que esta Ouvidoria ndo possui competéncia
concurso publico de servidores deste Tribunal ou de outros Regionais.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Dados do processo
Assunto: Ouvidoria : Solicitacao para a Ouvidoria
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL
Resumo: Contato, via balcao virtual, solicitando orientacdes de como participar de audiér

Providéncia adotada: Fornecido ao interessado o link do site do Tribunal para a consuita
audiéncias no 10 grau por Vara do Trabalho contendo a relacao de processos trabalhistas
unidade.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao para a Ouvidoria
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL
Resumo: solicitacao de providéncias no processo (erro na transferéncia bancaria).

Providéncia adotada: informado ao usudrio sobre a incompeténcia desta Ouvidoria para
juridica aos processos em tramite no TRT8 e informados 0s canais de contatos da 12 VT de



Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Processo Dados do processo

3828/2023

Assunto: Ouvidoria : Elogio para a Ouvidoria

Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: Solicitacao de Informacao relacionada a processo trabalhista de outro Regional.
Providéncia adotada: Encaminhado o contato da Ouvidoria do Regional correto para ate

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Processo Dados do processo

Assunto: Informacao ao Cidadao : Pedido de informacodes (Lei n° 12.527/2011)
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: Solicitacdo de Informacao relacionada a processo trabalhista. Foi informado
um numero incorreto de processo.

Providéncia adotada: Solicitado ao usudrio 0 numero correto do processo para

383;/202 continuacao do atendimento. Apds esse ter encaminhado o numero correto do
processo, esta Ouvidoria entrou em contato com o reclamante, comunicando-o quanto
ao arguivamento definitivo do mesmo, na data de 12/12/2018.
Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL
Processo Dados do processo
Assunto: Ouvidoria : Solicitacao para a Ouvidoria
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL
Resumo: usuadrio (perito) solicita informacoes sobre o0 seu cadastramento no Sistema AJ/J
3832/2023
Providéncia adotada: informado sobre o prazo estabelecido na Resolucao CSJT N. 247/20
site do TRT8 que disponibilizam informacodes sobre o Sistema AJ/JT e o Manual do Usuario :
Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL
Processo Dados do processo
3800/2023 Assunto: Ouvidoria : Solicitacao para a Ouvidoria

Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL



Processo

3844/2023

Processo

3846/2023

Processo

3849/2023

Resumo: Contato via telefone sobre direitos trabalhistas, previdenciarios e correlatos.

Providéncia adotada: Informado ao interessado sobre a incompeténcia desta Ouvidoria
Paragrafo Unico, d). Foi sugerido ao interessadoentrar em contato com as Superintendén:
gratuita, vinculadas ao atual Ministério do Trabalho e Previdéncia. Na oportunidade, foran
rede de atendimento do MTE.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Dados do processo
Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de informacdes (Lei n° 12.527/2011)
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL
Resumo: Manifestante solicita informacao quanto ao andamento do processo.

Providéncia adotada: informado ao usudrio sobre a incompeténcia desta Ouvidoria para
consultoria as partes, notadamente quando estao assistidas por advogado.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao para a Ouvidoria
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: O usudrio (coordenador de curso de pds-graduacdo em Direito do Trabalho e Prc
horario com o setor responsdvel para apresentar proposta de parceria, visando fornecer

Providéncia adotada: informados os canais de contato do setor competente (CODEP).

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Dados do processo

Assunto: informados os canais de contato do setor competente (CODEP).
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: s Solicitacao de informacoes respeitantes a deliberacao para penhora no rosto d
manifestacao.

Providéncia adotada: informado ao interessado o e-mail de contato da Secretaria da 32
a sua solicitacdo diretamente, e enviada resposta conclusiva ao usudrio.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL



Processo Dados do processo
Assunto: Ouvidoria : Solicitacao para a Ouvidoria
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL
Resumo: Solicitacdo de informacao quanto a data da audiéncia de processo.

3859/2023
Providéncia adotada: na consulta realizada no Pje, constatamos que 0 processo se encor

foi sugerido ao usuario consultar o advogado constituido nos autos, bem como informads
TRT8.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Processo Dados do processo
Assunto: Ouvidoria : Sugestdo para a Ouvidoria
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: sugestao/proposta de melhorias no sistema PJE-Calc., proveniente de outro

3871/202 .
regional.

3

Providéncia adotada: Informado ao usuario o link de acesso do Tribunal da 32 Regiao,
bem como que encaminhada a sugestdo ao setor competente.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Processo Dados do processo
Assunto: Ouvidoria : Denuncia para a Ouvidoria
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: o usudrio manifestou-se presencialmente nesta Ouvidoria, acompanhado de um

informar que recebeu uma mensagem, via whatsapp, sobre suposto recebimento de verk

judicial. O usuario informou que 0 processo que ajuizou neste TRT8ja foi arquivado, mas q
3873/2023 da procedéncia da mensagem.

Providéncia adotada: o usuario foi orientado a procurar a delegacia de crimes cibernéti

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Processo Dados do processo
Assunto: Ouvidoria : Reclamaga’o para a Ouvidoria
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

3913/202
3 Resumo: Reclamacao sobre morosidade na expedicao de alvara judicial. Informa a



manifestante que o valor ja foi depositado e deferido pelo Juizo da 32 VT de Maraba ha
mais de 15 dias, mas até agora nao foi expedido o alvara.

Providéncia adotada: contatamos o diretor da Secretaria da 32 VT de Marab4, que nos
informou que o referido processo n3o é preferencial, bem como que se encontra
dentro do prazo, aguardandona sequénciados demais processos em execucio na
VTpara aexpedicio do alvara.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Processo Dados do processo

3917/202
3

Assunto: Ouvidoria : SOIicitag'a’o para a Ouvidoria
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: manifestante solicita gue o chamado aberto junto ao CAPE deste TRT-8,
referente a processo em tramite em outro Regional (TRT-3 - MG, enviado em anexo),
seja encaminhado para outro servidor deste Tribunal (Sr. Alacid). Informa que
encaminhou a presente manifestacao a Presidéncia deste Tribunal.

Providéncia adotada: informamos ao usuario que, tendo em vista tratar-se de
processo em tramite em outro Regional, ndo ha mais o que ser diligenciado por esta
Ouvidoria.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Processo Dados do processo

3919/2023

Processo

3930/2023

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de informacoes (Lei n° 12.527/2011)
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: Candidato aprovado como PNE para o Cargo de Analista judicidrio Area Administ
possibilidade de nomeacao para o referido cargo ainda este ano.

Providéncia adotada: obtidas as informacées junto ao setor competente e encaminhad:

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Dados do processo
Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de informacoes (Lei n° 12.527/2011)
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL
Resumo: Manifestacao de empresa que celebrou contrato com este TRTS, solicitando info

Providéncia adotada: informado sobre a incompeténcia desta Ouvidoria e encaminhado



Processo

3931/2023

Processo

3944/2023

Processo

3945/2023

Processo

3955/2023

(COLIC).

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Dados do processo
Assunto: Servico de Informac3o ao Cidad3o : Pedido de informacdes (Lei n° 12.527/2011)
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL
Resumo: Solicitacdo de Informac3o relacionada a processo trabalhista de outro Regional.
Providéncia adotada: Encaminhado o contato da Ouvidoria do Regional correto para ate

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Dados do processo
Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de informacdes (Lei n° 12.527/2011)
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL
Resumo: O manifestante solicita orientacdes sobre protocolo eletrénico de reclamacao el

Providéncia adotada: conforme orientado pelo servidor da Corregedoria, sugerimos ao
orgao, bem como informamos o link do site do TRT-8 que disponibiliza informacdes sobre

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Dados do processo
Assunto: Ouvidoria : Solicitacao para a Ouvidoria
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL
Resumo: Manifestacao, via balcao virtual, solicitando os canais de contato disponiveis con

Providéncia adotada: Informado ao interessado as formas de contato disponiveis com a
balcao virtual.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Reclamac3o para a Ouvidoria
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: Reclamacao, via telefone < sobre inexisténcia de relacao dos médicos credencia



Processo

3956/2023

Processo

3957/2023

Processo

3958/2023

Processo

Providéncia adotada: a demanda foi encaminhada ao setor responsavel (COPAS), na pess
incumbiu de responder ao usudrio.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Dados do processo
Assunto: Servic;o de Informagéo ao Cidadao : Pedido de informagées (Lei n° 12.527/2011)
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: solicitacao de informacao, via balcao virtual,respeitante a como realizarconsulta
presenciais

Providéncia adotada: fornecido ao usuarioo link de acesso,no site desteTRT-8,para realiz
grau

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Dados do processo
Assunto: Servico de Informac3o ao Cidad3o : Pedido de informacdes (Lei n° 12.527/2011)
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL
Resumo: Solicitacdo de informacao relacionada a precatorios.

Providéncia adotada: Foram fornecidos o link de acesso para consulta no site do TRT8, b
competente para atendimento.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Dados do processo

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de informacdes (Lei n° 12.527/2011)
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL
Resumo: Duvida relacionada a direito trabalhista e a ajuizamento de acao trabalhista na Ji

Providéncia adotada: foi informado que, neste TRT8, 0 setor responsavel € oNucleo de A
(NAAVI), localizado neste TRT-8, além de informar o link de contato das Superintendéncia R

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Dados do processo

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de informacdes (Lei n° 12.527/2011)



3997/2023

Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL
Resumo: SOIiCitaQQO de Informagéo relacionada a processo trabalhista de outro Regional.

Providéncia adotada: Encaminhado o link com 0s canais de contato da Ouvidoria do Reg
demanda.

Situacado atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Processo Dados do processo

4002/202
3

Processo

4004/2023

Processo

4005/2023

Assunto: Servico de Informacdo ao Cidad3o : Pedido de informacdes (Lei n°
12.527/2011)

Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: Reclamacao relacionada a pagamento de alvara judicial para banco incorreto.
Nao foi informado o numero do processo no formuldrio eletronico.

Providéncia adotada: sugerido ao interessado responder ao e-mail para informar o
ndimero do processo, bem como que informado sobre a incompeténcia da Ouvidoria
para prestar consultoria ou assisténcia juridica aos processos do TRTS.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Dados do processo
Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de informacoes (Lei n° 12.527/2011)
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL
Resumo: O usuario solicita informacdes sobre o0 andamento do processo.

Providéncia adotada: informado sobre a incompeténcia desta Ouvidoria em prestar con
informados 0s canais de atendimento da 62 VT de Macap4d, onde tramita o0 processo e sugt
do TRTS.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Dados do processo

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de informacdes (Lei n° 12.527/2011)
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: Solicitacao de Informacao relacionada a consulta processual. Nao foi informado
eletrénico.

Providéncia adotada: sugerido ao interessado responder ao e-mail para informar o num



Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Processo Dados do processo

4008/202
3

Assunto: Ouvidoria : Reclamac3o para a Ouvidoria
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: Reclamacao relacionada a pagamento de alvara judicial para banco incorreto.
Nao foi informado o numero do processo no formuldrio eletronico.

Providéncia adotada: sugerido ao interessado responder ao e-mail para informar o
numero do processo, bem como que informado sobre a incompeténcia da Ouvidoria
para prestar consultoria ou assisténcia juridica aos processos do TRT8.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Processo Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Solicitacdo para a Ouvidoria
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: Solicitacao de Informacao relacionada a processo trabalhista de outro Regional.

4009/2023 Providéncia adotada: Encaminhado o link com os canais de contato da Ouvidoria do Reg

demanda.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Processo Dados do processo

4011/202
3

Assunto: Servico de Informacdo ao Cidad3o : Pedido de informacdes (Lei n°
12.527/2011)

Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: manifestacio respeitante a planilha de remuneracao/proventos dos
servidores do TRT8. Requer a relacdo nominal dos servidores ocupantes do cargo de
Oficial de Justica Avaliador.

Providéncia adotada: a manifestacao foi encaminhada ao setor competente para
analise, que determinou a ASTEC/SEGEP a autuacao e instrucao de Processo
Administrativo para apreciacao quanto a possibilidade de atendimento da demanda
em conformidade com a legislacao vigente.

Situacdo atual: Em andlise na(o) SEGEP - SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS desde
04/07/2023. Responsavel atual: 19809190204 - GEORGE ROCHA PITMAN JUNIOR



Processo

4029/2023

Dados do processo
Assunto: Ouvidoria : Solicitacao para a Ouvidoria
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL
Resumo: solicitacao de certidao para fins de comprovacao de atividade juridica em concurso publi
Providéncia adotada: conforme solicitado, o PROAD foi encaminhado ao setor competelt

Situacao atual: Pendente de andlise para DIMOV - DIVISAO DE PROVIMENTOS E MOVIMENTACOES desc

Processo Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Reclamacao para a Ouvidoria

Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: Reclamacao referente ao atendimento via balcao virtual pela 122 VT de
Belém. O usuario informa que desde a semana passada, no horario de expediente,

4066/202
3

tenta contato com a referida VT via balcao virtual, sem éxito.

Providéncia adotada: esta servidora entrou em contato, via balcao virtual, no mesmo

instante com a VT e foi prontamente atendida pelo servidor Fabio Henrique,
confirmando que o canal de contato esta operando normalmente.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Processo

4090/2023

Processo

4110/2023

Dados do processo
Assunto: Ouvidoria : Reclamacao para a Ouvidoria
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL
Resumo: Reclamacao referente a inexisténcia de relacao de médicos credenciados do PAS

Providéncia adotada: encaminhada a manifestacao ao setor responsavel, que apresento
via e-mail, conforme documentos em anexo.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Dados do processo
Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de informacdes (Lei n° 12.527/2011)
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL
Resumo: SOIicitagéo de informa(;éo sobre o andamento do processo (consulta processual)

Providéncia adotada: Informado ao usuario sobre a incompeténcia da Ouvidoria, bem cc



VT de Macapa, onde tramita o processo.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Processo Dados do processo
Assunto: Ouvidoria : Reclamacio para a Ouvidoria
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL
Resumo: servidor aposentado deste TRT8 solicita esclarecimentos quanto a supressio de |

4111/2023

Providéncia adotada: conforme informado pelo servidor da DIAPE, a manifestante ja ha
junto ao diretor da unidade. Na oportunidade, solicitou que a demanda fosse encaminhac

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Processo  Dados do processo
Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de informagdes (Lei n° 12.527/2011)
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL
Resumo: Solicitacdo de Informacao através do portal

4121/2023

Providéncia adotada:

Situacao atual:

Processo Dados do processo
Assunto: Ouvidoria : Solicitacdo para a Ouvidoria
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

. Resumo: o manifestante pede esclarecimentos quanto ao aproveitamento da lista de apr
promovido pelo TRT da 82 Regido, considerando a solicitacdo do TRE/AP (PROAD 3222/2023)
Providéncia adotada: manifestacdo encaminhada ao setor competente (COINF) para anal

Situacao atual:

Processo Dados do processo
e Assunto: Ouvidoria : Solicitacao para a Ouvidoria
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: Solicitacdo de informacdes relativas ao PIS/PASEP do usuario.



Processo

4158/2023

Providéncia adotada: o usuario foi orientado a procurar o INSS/Previdéncia Social, pelos
atendimento.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Dados do processo

Assunto: Servi(;o de Informagéo ao Cidad3ao : Pedido de informagées (Lei n° 12.527/2011)
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: Solicitacdo de informacoes, via balcao virtual, relativas a processo em tramite ne
mesmo.

Providéncia adotada: Informado ao interessado que esta Ouvidoria nao presta informac
somente quando requisitadas por qualquer das partes (reclamante ou reclamado), em ate
compreende carater sigiloso, e orientado a realizar a consulta publica no site deste TRTS, |

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Processo Dados do processo

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de informacdes (Lei n°
12.527/2011)

Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

4159/202
3

Resumo: a manifestante solicita informacdes respeitantes 3 provavel data de sua

nomeacao.

Providéncia adotada: encaminhada a demanda ao setor responsavel, em 28.6.2023.

Situacao atual:

Processo

4160/2023

Dados do processo

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de informacdes (Lei n° 12.527/2011)
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL
Resumo: 0 usuario solicita a realizacao de consulta processual (via e-mail). Nao foi informa

Providéncia adotada: sugerido ao interessado responder ao e-mail ou entrar em contatc
numero do processo.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Processo Dados do processo



4164/202
3

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao para a Ouvidoria
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL
Resumo: solicitacao de reparos nos splits da 62 VT de Belém.

Providéncia adotada: esta Ouvidoria entrou em contato com o setor responsavel
(DIMOP) que nos informou (sr. Jucivaldo) que ja haviam sido acionados e estavam
adotando as providéncias necessarias (aquisicao de peca para troca).

Situacdo atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Processo Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Denuncia para a Ouvidoria
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: DENUNCIA respeitante a supostas irregularidades praticadas por servidor deste T

4172/2023 Providéncia adotada: encaminhada a denuncia ao setor competente, para apuracao dos

Situacao atual: Em andlise na(o) SEGER - SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA desde 05/07/20
DANIEL SILVA FAMPA.

Processo Dados do processo

4231/202
3

Processo

4240/2023

Assunto: Ouvidoria : Reclamac3o para a Ouvidoria
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: Solicitacdo de informacdo sobre o0 andamento do processo (consulta
processual).

Providéncia adotada: Informado ao usudrio sobre a incompeténcia da Ouvidoria, bem
como realizado contato com a 42 VT de Parauapebas, onde tramita o processo.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Dados do processo
Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de informacdes (Lei n° 12.527/2011)
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL
Resumo: Manifestacao relacionada ao sistema PJe.
Providéncia adotada: Enviado link com orientagdes para abertura de chamado no CAPE

Situacao atual: Pendente em NUOUV.



Processo Dados do processo
Assunto: Ouvidoria : Solicitacdo para a Ouvidoria
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: A usudria entrou em contato com a Ouvidoria informando que nao conseguia at
VT de Sta. I1zabel constantes no site do TRTS.

4243/2023 Providéncia adotada: esta Ouvidoria entrou em contato com a referida VT e verificou gL
ha agenda telefdnica, assim como o balcio virtual estao funcionando normalmente. A ad\
posteriormente conseguiu o contato.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Processo  Dados do processo
Assunto: Servico de Informac3o ao Cidad3o : Pedido de informacdes (Lei n° 12.527/2011)
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL
Resumo: Manifestacdo de empresa que celebrou contrato com este TRTS, solicitando info

e Providéncia adotada: informado sobre a incompeténcia desta Ouvidoria e encaminhado

(COLIC).

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

#Final do Relatorio - julho de 2023.



