RELATORIOS DE ESTATISTICAS
DA OUVIDORIA E DO SIC

AGOSTO - 2023

(FONTE: PROAD-OUV TRTS8)

Relatorio da Ouvidoria

Manifestagoes por tipo
Percentual de manifestacdes segundo o tipo da manifestacao
M Dendncia para a Ouvidoria
MElogio para a Ouvidoria
[MReclamacio para a Ouvidoria
WlEolicitacio para a Quvidoria
WSugestio para a Ouvidoria
Tipo de manifestagio Quantidade %
Dentncia para a Ouvidoria 5 16,67%
Elogio para a Ouvidoria 1 333%
Reclamagdo para a Ouvidoria e} 33.33%
Selicitagdo para a Ouvidoria 13 43.33%
‘Sugestdo para a Ouvidoria 1 333%
Total 30 100,00%
Manifestagoes por canal
Percentual de manifestacdes segundo o canal
WFormulério eletrénico
E-mail
[ Balcao virtual
WlTelefone
llPessoal
Canal Quantidade %
Formulario eletrdnico 14 46,67%
E-mail 6 20,00%
Balcdo virtual 4 13,33%
Telefone 4 1333%
Pessoal 2 6,67%
Total 30 100,00%



Manifestacées por Perfil

QOutros 15 50,00%
Advogado/Procurador El 30,00%
Reclamante 4 13.33%
Reclamado 1 333%
Orgao Pablico 1 333%

Total ‘ 30 ‘ 100,00%

Manifestacdes por Estado
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Motive do arqui das manifestago
Percentual de manifestacdes segundo a resolucao
Solucionada de imediato 20 66,67%
Solucionada 9 30,00%
Em analise 1 333%
Total 30 100,00%




Relatério do SIC
(Lei de Acesso a Informacao - n° 12.527/2011)

Percentual de manifestacdes segundo o tipo da manifestacao

ido de Informacao - Pessoa Fisica (PF)
ido de informagdes (Lei n° 12.527/2011

Pedido de Informagéo - Pessoa Fisica (PF) 15 36,59%
Pedido de informacgdes (Lei n® 12.527/20m) 26 6341%
Total ‘ L] ‘ 100,00%

Percentual de manifestacdes segundo o canal

Formulario eletrénico pral 51,22%
Telefone 10 24,39%
E-mail 6 14,63%
Balcdo virtual 4 9,76%

Total ‘ 4 100,00%

Percentual de manifestacdes segundo a escolaridade




Ensino Superior 7 17.07%
Pos-Graduacao 4 9,76%
Ensino Médio 3 132%
Mestrado/Doutorado 1 2,44%
Nao informado 26 63,41%

Tota | o 100.00%

Percentual de manifestacdes segundo o género

Feminino 9 2195%
Masculino 5 12,20%
Qutros 1 2.44%
Nao informado 26 63,41%
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Manifestacoes por Perfil

Qutros 1




Qutros m 26,83%
Advegado/Procurador 8 19,51%
Arrematante 4 9,76%
Reclamante 2 4,88%
Servidor 1 244%
Concursando/Concursado 5 12,20%
Qutras 4 9,76%
Advogado 3 732%
Aposentado/Pensionista 1 2.44%
Empresario 1 2.44%
Perito 1 2.44%
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Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento

Satisfeito 1 2.44%
Nio informado 40 97.56%
Total ‘ 41 ‘ 100,00%

Percentual de manifestacdes segundo satisfacdo na solucéo

Satisfeito 1 2,44%

Nao informado 40 97.56%

Total ‘ 41 ‘ 100,00%




Manifestacoes por Estado
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Percentual de manifestacdes segundo a resolucao

|Mlsolurionada de imediato
[l /Solucionada
46.3%
Solucionada de imediato 22 53,66%
Solucionada 19 46.34%
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