Relatério de Manifestagoes Recebidas

OUVI DOR IA e Providéncias Adotadas

TRT da 8% Regido

Resolugdo CSIT n? 163/2016, art. 29, inc. IV

s I c Servico de Informacdo ao Cidaddo o

SETEMBRO/2023

(FONTE: PROAD-OUV TRTS)

TOTAL DE MANIFESTACOES = 59

Processo ||Dados do processo

Assunto: Servico de Informacao ao Cidad3o : Pedido de informacdes (Lei n°
12.527/2011)

Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: manifestacao realizada via telefone para informacoes sobre o
cadastramento de peritos no ambito da Justica do Trabalho referente aos prazos

5834/2023 ~
da validacdo documental.

Providéncia adotada: prestadas as informacdes ao interessado sobre 0s prazos
com base na resolucdo n° 247/2019, art. 35 do CSJT que dispde sobre os prazos da
andlise e validac3o/rejeicdo do cadastro de peritos.

Situacdo atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Processo ||Dados do processo
Assunto: Ouvidoria : Reclamacao para a Ouvidoria
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

5839/2023 Resumo: Manifestacao encerrada pela gestao da Ouvidoria em virtude de nao ter
sido identificada a relacao da mesma com 0s servicos prestados pelo Tribunal
Regional do Trabalho da 82 Regidao ou com o rol de atribuicdes da Ouvidoria.

Situacdo atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Processo ||Dados do processo



5840/2023

Processo

5841/2023

Processo

5842/2023

Processo

5845/2023

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao para a Ouvidoria
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: Manifestacdo encerrada pela gestao da Ouvidoria em virtude de nao ter
sido identificada a relacao da mesma com 0s servicos prestados pelo Tribunal
Regional do Trabalho da 82 Regiao ou com o rol de atribuicdes da Ouvidoria.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao para a Ouvidoria

Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: Solicitacao de informacoes respeitantes a vagas de estagio neste

Providéncia adotada: Obtidas as informacodes junto ao setor competente e
encaminhada a resposta conclusiva ao usuario.

Situacdo atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao para a Ouvidoria
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL
Resumo: Solicitacdo de informacdes sobre consulta processual.

Providéncia adotada: foi informado ao usudrio que o site deste TRT8
disponibiliza um campo especifico para consulta processual,oem como
fornecidos os contatos da VT onde tramita o processo.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

|Dados do processo

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: Solicitacao de académico do curso de Direito, respeitante a acesso as
atas das audiéncias que assistiu, para fins do estagio probatorio.

Providéncia adotada: informado que o site deste TRT8 disponibiliza uma
campo especifico para consulta aos processos, bem como 0s canais de contato




Processo

5847/2023

Processo

5848/2023

Processo

5877/2023

Processo

das VTs onde foram realizadas as audiéncias.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

IDados do processo

Assunto: Servico de Informacao ao Cidad3o : Pedido de informacdes (Lei n°
12.527/2011)

Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: PROAD encerrado pela Gestao da Ouvidoria com fulcro na Resolucao CNJ
n° 432/2021, Art. 10, tendo em vista que o usuario nao se identificou, sequer
informou qualquer forma de contato valida que possibilite o envio de resposta
por esta Ouvidoria Regional. Além disso, nenhuma manifestacao ou solicitacao foi
especificada no campo "Mensagem".

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Dados do processo

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de informacoes (Lei n°
12.527/2011)

Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: PROAD encerrado pela Gestao da Ouvidoria com fulcro na Resolucao CNJ
n° 432/2021, Art. 10, tendo em vista que o usuario nao se identificou, sequer
informou qualquer forma de contato valida que possibilite 0 envio de resposta
por esta Ouvidoria Regional. Além disso, nenhuma manifestacao ou solicitacao foi
especificada no campo "Mensagem".

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

IDados do processo
Assunto: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: Solicitacao de informacoes referente ao concurso publico de servidores
realizado por este TRTS.

Providéncia adotada: obtidas as informacdes junto ao setor competente e
encaminhada a resposta conclusiva ao usuario.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

IDados do processo



Assunto: Servico de Informacao ao Cidad3o : Pedido de informacdes (Lei n°
12.527/2011)

Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: PROAD encerrado pela Gestao da Ouvidoria com fulcro na Resolucao CNJ
n° 432/2021, Art. 10, tendo em vista que o0 usuario nao se identificou, sequer
informou qualquer forma de contato valida que possibilite o envio de resposta
por esta Ouvidoria Regional. Além disso, nenhuma manifestacao ou solicitacao foi
especificada no campo "Mensagem".

5878/2023

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Processo | Dados do processo
Assunto: Ouvidoria : Solicitacdo para a Ouvidoria
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: solicitacdo de informacdes respeitantes a consulta processual. O

5883/2023 processo informado, bem como a manifestacao, sao provenientes do TRT6.

Providéncia adotada: informado ao usudrio sobre a incompeténcia da Ouvidoria
sobre o0 assunto, bem como informado o link de acesso aos canais de contato da
Ouvidoria do TRT da 62 Regiao.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Processo |Dados do processo

Assunto: Servico de Informacgao ao Cidadao : Pedido de informacoes (Lei n°
12.527/2011)

Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: manifestacao realizada via telefone para informacdes sobre como

5894/2023 -
obter suporte a Sistema PJE-Calc.

Providéncia adotada: Orientado o interessado sobre a abertura de chamado
no CAPE e fornecido o link de acesso, para atendimento pelo setor competente.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Processo |Dados do processo

Assunto: Servico de Informacao ao Cidad3o : Pedido de informacdes (Lei n°

5927/2023 | ;) £57/0011)

Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL



Processo

5954/2023

Processo

5975/2023

Processo

5984/2023

Resumo: Manifestacao realizada via telefone para informacoes sobre as formas de
contato com setor de Tecnologia da Informacao deste tribunal.

Providéncia adotada: prestadas as informacoes ao interessado acerca dos
contatos telefonicos e e-mail do referido setor.

Situacdo atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Dados do processo

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL
Resumo: Solicitacdo de informacoes respeitantes a cargos e funcoes deste TRTS

Providéncia adotada: obtidas as informacdes junto ao setor competente e
encaminhada a resposta conclusiva ao usudario.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

IDados do processo

Assunto: Servico de Informac3do ao Cidadao : Pedido de informacdes (Lei n°
12.527/2011)

Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: PROAD encerrado pela Gestao da Ouvidoria com fulcro na Resolucao CNJ
n° 432/2021, Art. 10, tendo em vista que o usuario nao se identificou, sequer
informou qualquer forma de contato valida que possibilite o0 envio de resposta
por esta Ouvidoria Regional. Além disso, nenhuma manifestacao ou solicitacao foi
especificada no campo "Mensagem".

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

IDados do processo
Assunto: Ouvidoria : Solicitacao para a Ouvidoria
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: Solicitacdo de informacodes referente a aproveitamento da lista de
aprovados do concurso do TRE-PA.

Providéncia adotada: obtidas as informacdes junto ao setor competente e
encaminhada resposta conclusiva ao usudrio.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL



Processo

5994/2023

Processo

6023/2023

Processo

6031/2023

Processo

6032/2023

|Dados do processo

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de informacoes (Lei n°
12.527/2011)

Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: PROAD encerrado pela Gestao da Ouvidoria com fulcro na Resolucao
CNJ n° 432/2021, Art. 10, tendo em vista que o usuario nao se identificou, sequer
informou qualquer forma de contato valida que possibilite 0 envio de resposta
por esta Ouvidoria Regional. Além disso, nenhuma manifestacao ou solicitacao
foi especificada no campo "Mensagem".

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

IDados do processo

Assunto: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: Solicitacao de informacdes respeitantes a concurso publico de
servidores.

Providéncia adotada: obtidas as informacdes junto ao setor competente e
encaminhada a resposta conclusiva ao usuario.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Dados do processo

Assunto: Servico de Informacao ao Cidad3o : Pedido de informacdes (Lei n°
12.527/2011)

Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: Manifestacao realizada via telefone para acessar as formas de contatos
disponiveis com a VT de Paragominas

Providéncia adotada: Fornecido ao interessado as formas de contato com a
referida e também, o link de acesso ao balcao virtual, atendimento também
prestado pela vara em questio.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

|Dados do processo

/Assunto: Ouvidoria : Reclamac3o para a Ouvidoria



Processo

6058/2023

Processo

6066/2023

Processo

6069/2023

Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL
Resumo: Manifestagéo via telefone para relatar morosidade no processo.

Providéncia adotada: Informado ao interessado sobre a incompeténcia da
ouvidoria, com base na RES. 012/2022, art. 6° P. Unico, informando que a
ouvidoria n3o realiza acdes que exigem recursos especificos ou correicio parcial
e sugerido ao interessado que entrasse em contato com a vara responsavel pelo
processo para obter mais informacoes.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao para a Ouvidoria
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: Duvida a respeito de existéncia de cargos vagos de técnicos judiciarios,
neste TRT8, especificamente na drea de Tecnologia da Informagao, em Macapa-
AP.

Providéncia adotada: obtidas as informacdes junto ao setor competente e
encaminhada resposta conclusiva ao usudrio.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Solicitacdo para a Ouvidoria
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: Solicitacdo de informacdes acerca dos dados bancarios de Perito
Criminal Federal, que atuou em processo da 12 VT de Abaetetuba.

Providéncia adotada: obtidas as informacdes junto ao departamento
SEPDOC/DPLAD/INC/DITEC/PF, da Policia Federal, e encaminhada a resposta
conclusiva ao usuario.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Dados do processo

Assunto: Ouvidoria: SOIicitagéo para a Ouvidoria
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: Solicitacdo de candidata do concurso de servidores publicos deste TRT8
para alteracdo do nome.



Processo

6071/2023

Processo

6073/2023

Processo

6077/2023

Providéncia adotada: obtidas as informacoes junto ao setor competente e
encaminhada a resposta conclusiva ao usuario.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

IDados do processo

Assunto: Ouvidoria : Denuncia para a Ouvidoria
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: PROAD encerrado pela Gestao da Ouvidoria porque autuado em
duplicidade, devido a instabilidade no sistema.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Dados do processo

Assunto: Ouvidoria: SOIiCita(;éO para a Ouvidoria
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL
Resumo: Manifestacao respeitante a duvidas trabalhistas.

Providéncia adotada: informado ao interessado sobre a incompeténcia desta
Ouvidoria, bem como informados os canais de contatos oferecidos pelo MTE
(chamada telefdnica pelo 158 e site) e das Superintendéncias do MTE no Para.
Informado sobre o servico de atermacao oferecido por este TRT (em caso de
ajuizamento de reclamacao trabalhista) e sugerido consultar o sindicato da
categoria.

Situacado atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

IDados do processo

Assunto: Ouvidoria : Denuncia para a Ouvidoria
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: Denuncia, via e-mail, respeitante a fatos ocorridos na sua relacao de
emprego e situacdes particulares. O interessado nao informa a atual localizacao. O
mesmo e-mail foi encaminhado a diversos outros 0rgaos juridicos e também a
empresas da iniciativa privada.

Providéncia adotada: reiteradas as informacées enviadas ao interessado na
manifestacdo anterior (PROAD 4987/2023).

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL



Processo

6096/2023

Processo

6103/2023

Processo

6105/2023

Processo

6122/2023

Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao para a Ouvidoria
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: Denuncia de servidor publico do Municipio de Parauapebas (Pessoa Com
Deficiéncia - PCD / Autista), referente ao seu ambiente de trabalho

Providéncia adotada: encaminhada a presente manifestacdo a Ouvidoria do
Tribunal de Justica do Estado do Pard ¢ TJPA.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Dados do processo

Assunto: Servico de Informacao ao Cidad3o : Pedido de informacdes (Lei n°
12.527/2011)

Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: PROAD encerrado pela Gestao da Ouvidoria com fulcro na Resolucao CNJ
n° 432/2021, Art. 10, tendo em vista que o usuario nao se identificou, sequer
informou qualquer forma de contato que possibilite o envio de resposta por esta
Ouvidoria Regional. Além disso, nenhuma manifestacao ou solicitacao foi
especificada no campo "Mensagem".

Situacdo atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao para a Ouvidoria
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: Manifestacao dos aprovados no Concurso Publico deste TRT8, na qual
informam o interesse de aproveitamento em outros 6rgaos do Poder Judicidrio
da Uniao.

Providéncia adotada: obtidas as informacdes junto ao setor competente e
encaminhada a resposta conclusiva ao usudario.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

|Dados do processo

Assunto: Servico de Informac3do ao Cidad3o : Pedido de informacdes (Lei n°
12.527/2011)

Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL



Processo

6123/2023

Processo

6128/2023

Processo

6132/2023

Resumo: PROAD encerrado pela Gestao da Ouvidoria com fulcro na Resolucao CNJ
n° 432/2021, Art. 10, tendo em vista que o usuario nao se identificou, sequer
informou qualquer forma de contato que possibilite o envio de resposta por esta
Ouvidoria Regional. Além disso, nenhuma manifestacao ou solicitacao foi
especificada no campo "Mensagem".

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

IDados do processo

Assunto: Ouvidoria : Denuncia para a Ouvidoria

Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL
Resumo: Ouvidoria : Denuncia para a Ouvidoria

Providéncia adotada: Informado ao interessado sobre a incompeténcia desta
Ouvidoria, bem como, orientado a consultar processos no site deste TRT 8°.
Informado o link dos canais de contato da Ouvidoria do TRT 5° (Regional de onde
provém a manifestacao).

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

IDados do processo

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL
Resumo: Solicitacao de informacao respeitante a emissao de carteira de trabalho.

Providéncia adotada: informado ao interessado sobre a incompeténcia desta
Ouvidoria, bem como o link dos canais de contato da Superintendéncia Regional
do Trabalho e Emprego no Estado do Para.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

IDados do processo

Assunto: Ouvidoria : Denuncia para a Ouvidoria
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: Denuncia encaminhada pelo CNJ (RELATO n. 393144), em que a empresa
requerente pretende discutir decisao judicial.

Providéncia adotada: informado a requerente sobre a incompeténcia desta
ouvidoria para andlise da demanda em quest3o, nos termos da Resolucdo TRT8 n°
213/2007, artigo 6°, Paragrafo Unico, ¢cé.




'situacdo atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Processo |Dados do processo
Assunto: Ouvidoria : Dentincia para a Ouvidoria

Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Alierds Resumo: PROAD encerrado pela Gestao da Ouvidoria porgue autuado em

duplicidade, devido a instabilidade no sistema.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Processo |Dados do processo
Assunto: Ouvidoria : Denuncia para a Ouvidoria

Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Sk Resumo: PROAD encerrado pela Gestao da Ouvidoria porque autuado em

duplicidade, devido a instabilidade no sistema.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Processo |Dados do processo
Assunto: Ouvidoria : Denuncia para a Ouvidoria

Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

b Resumo: PROAD encerrado pela Gestao da Ouvidoria porque autuado em

duplicidade, devido a instabilidade no sistema.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Processo |Dados do processo
Assunto: Ouvidoria : Denuncia para a Ouvidoria

Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

S Resumo: PROAD encerrado pela Gestao da Ouvidoria porque autuado em

duplicidade, devido a instabilidade no sistema.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Processo |Dados do processo

/Assunto: Ouvidoria : Solicitacdo para a Ouvidoria
6145/2023



Processo

6150/2023

Processo

6165/2023

Processo

6181/2023

Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: Solicitacao de informacoes respeitantes a quantitativo de cargos e
funcdes.

Providéncia adotada: obtidas as informacdes junto ao setor competente e
encaminhada a resposta conclusiva ao usuario.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Denuncia para a Ouvidoria

Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: Contato via telefone para suposta violacao dos direito trabalhistas.

Providéncia adotada: informado ao interessado sobre a incompeténcia desta
ouvidoria com base na res. TRT8 012/2022 art. 6°, informando que a ouvidoria nao
realiza fiscalizacdes ou oferece consultoria juridica sobre direitos trabalhistas ou
correlatos e encaminhado as formas de contato com Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE).

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Solicitacdo para a Ouvidoria
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL
Resumo: solicitacdo de informacdes pertinentes a consulta processual.

Providéncia adotada: informado sobre a incompeténcia desta Ouvidoria, bem
como informado ao usuario que o TRT8 disponibiliza informacdes sobre
andamento do processo por meio dos aplicativos Whatsapp e Telegram, no
préprio site, e disponibilizados o0s canais de atendimento da VT onde tramita o
processo.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Dados do processo

Assunto: Ouvidoria: SOIicitagéo para a Ouvidoria
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: solicitacdo de segunda via do Diploma Ordem do Mérito Jus el Labor.

Providéncia adotada: encaminhada a solicitacio ao setor competente, para



Processo

6186/2023

Processo

6244/2023

Processo

6250/2023

analise.

Situacao atual: Em andlise em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Denuncia para a Ouvidoria
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: Denuncia sobre suposta violacao dos direitos trabalhista e informacoes
sobre como ingressar com uma acao ha Justica do Trabalho.

Providéncia adotada: Informado ao interessado sobre o servico de
atendimento ao jus postulandi e prestadas as informacdes sobre a tomada de
reclamacao pelo NAAVI - Nucleo de Atendimento e Atermacao.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

IDados do processo

Assunto: Ouvidoria : Reclamacdo para a Ouvidoria

Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL
Resumo: Reclamacdo de advogado referente a morosidade processual.

Providéncia adotada: informado ao usuario sobre a incompeténcia desta
Ouvidoria, bem como que, apds contato telefébnico com a Secretaria da VT onde
tramita o processo, informado ao usuario que a mesma adotaria as providéncias
para o atendimento da presente demanda.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Denuncia para a Ouvidoria
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: Denuncia sobre suposta violacdo a direitos trabalhistas e solicitacdo de
fiscalizacdo no local de trabalho.

Providéncia adotada: Informado ao usudrio sobre a incompeténcia desta
Ouvidoria, bem como gue informados os links de acesso dos 6rgaos competentes
para fiscalizacao do trabalho. Informado sobre o servico disponibilizado pelo
Nucleo de Atendimento e Atermacao (NAAVI) deste TRT8, para realizar a tomada
de reclamacao a termo, assim como o link do site para Atermacao Virtual.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL



Processo

6302/2023

Processo

6321/2023

Processo

6322/2023

Processo

6324/2023

|Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Solicitacdo para a Ouvidoria
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: a manifestante solicitou, por meio de contato telefénico, orientacoes
de como anexar documento ao processo no qual atua como advogada.

Providéncia adotada: foi informado o contato de atendimento do setor de
informatica para auxilia-la no sistema PJE.

Situacdo atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

IDados do processo

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: O interessado solicitou informacoes referentes a um processo
impetrado por seu pai que faleceu.

Providéncia adotada: o interessado foi orientado a a acessar o tramite do seu
processo atraveés do site do tribunal ou procurar a Central de atendimento deste
Orgao para sanar o resgate do numero do processo.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Dados do processo

Assunto: Servico de Informacao ao Cidad3o : Pedido de informacdes (Lei n°
12.527/2011)

Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: Solicitacao de informacoes respeitantes a quantitativo de cargos e
funcoes.

Providéncia adotada: obtidas as informacdes junto ao setor competente e
encaminhada a resposta conclusiva ao usudario.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Dados do processo

/Assunto: Ouvidoria : Reclamac3o para a Ouvidoria



Processo

6325/2023

Processo

6333/2023

Processo

6336/2023

Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: Reclamacio encaminhada via e-mail, relacionada a suposta morosidade
no processo informado.

Providéncia adotada: informado a manifestante sobre a incompeténcia da
Ouvidoria para prestar consultoria ou assisténcia juridica aos processos do TRTS,
bem como que informado que o referido processo esta seguindo o seu tramite
normal, conforme consulta realizada no sistema PJE, sem que se verifigue a
alegada morosidade processual.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Dados do processo
Assunto: Ouvidoria: SOIicitagéo para a Ouvidoria
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: Solicitacdo de informac3do acerca dos prazos processuais e expediente
do TRT8 no dia 13/10/2023, em virtude do feriado do dia 12/10/223.

Providéncia adotada: obtidas as informacdes junto ao setor competente e
encaminhada a resposta conclusiva ao usudario.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Dados do processo

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: O interessado nao especificou, no campo ¢Mensagemg, qual a
solicitacao ou informacao desejada.

Providéncia adotada: informado ao usudrio sobre o encerramento do PROAD,
por se tratar de ¢manifestacio incompativel com o regulamento e demais
normas atinentes a ouvidoria.¢ (Resolu¢do TRT8 n° 213/2007, art. 6°, paragrafo
nico).

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Dados do processo

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de informacoes (Lei n°
12.527/2011)

Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL



Processo

6338/2023

Processo

6344/2023

Processo

6353/2023

Resumo: Solicitacao de informacoes da Comissao aprovados TJAA 2023, via e-mail,
referente ao andamento do aproveitamento solicitado pelo TRE/AP.

Providéncia adotada: obtidas as informacoes junto ao setor competente e
encaminhada a resposta conclusiva ao usuario

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Denuncia para a Ouvidoria
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL
Resumo: Denuncia relativa a direitos trabalhistas.

Providéncia adotada: informado ao usuario sobre a incompeténcia da
Ouvidoria bem como que sobre os canais de contato dos 6rgdos competentes.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

IDados do processo

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao para a Ouvidoria
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: manifestacio realizada via balc3o virtual por advogado, solicitando
encaminhamento de peticdo junto a secretaria da 22VT de Maraba.

Providéncia adotada: informado ao interessado sobre a incompeténcia da
ouvidoria por nao interferir nos processos com base na Res. TRT8 012/2022, art. 6°
d. Pois nao realiza recurso especifico ou correicao parcial. informado as formas de
contato com a VT requerida.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

|Dados do processo

Assunto: Servico de Informacgao ao Cidadao : Pedido de informacoes (Lei n°
12.527/2011)

Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: pedido de informacao para realizar despacho de processos via oficio
para o TRTS.

Providéncia adotada: prestadas as informagoes ao interessado e fornecido as
formas de contato com setor de protocolo para obter mais informacoes




'situacdo atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Processo |Dados do processo
Assunto: Ouvidoria : Solicitacdo para a Ouvidoria
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: Solicitacao de informacoes respeitante a emissao de certidao negativa.
O interessado € de outro Estado (PE).

6366/2023
Providéncia adotada: informado ao usudrio que as certiddes, neste TRT s30

emitidas pela Central de Atendimento, mediante solicitacdo via e-mail, bem
como que informado o link dos contatos da Ouvidoria do TRT da 62 Regio.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Processo |Dados do processo
Assunto: Ouvidoria : Reclamacao para a Ouvidoria
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: O interessado procurou esta Ouvidoria para reclamar que a Central de
Atendimento recusou-se a ajuizar acao trabalhista em seu nome.

6395/2023
Providéncia adotada: Foi informado ao manifestante que quaisquer direitos

trabalhistas devem ser postulados dentro do periodo de 2 anos apds a rescisao
do contrato de trabalho. Neste caso, a rescisao do contrato de trabalho havia
ocorrido antes de 2014.

Situacdo atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Processo | Dados do processo
Assunto: Ouvidoria : Solicitacao para a Ouvidoria
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: manifestacio via secretaria virtual para duvidas sobre o servico de
atermac3o virtual. Usudrio informou que n3o recebeu o nlimero do processo.

6443/2023 | providéncia adotada: informado ao interessado que este servico prestado pelo
Nucleo de Atendimento e Atermacao (NAAVI), € exclusivamente via formulario na
internet e finalizado via whatsapp e o nimero do processo € enviado pelo e-mail.
E que caso este atendimento n3o fora finalizado, o interessado devera procurar
presencialimente o NAAVI.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL



Processo |Dados do processo
Assunto: Ouvidoria : Solicitacdo para a Ouvidoria
Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: manifestacao via telefone para informacdes sobre a tramitacao
processual, solicitando esclarecimentos sobre o indeferimento de recursos.

6466/2023
Providéncia adotada: informado ao interessado sobre a incompeténcia desta

ouvidoria com base na res. TRT8 012/2022 art. 6° d, informando que a ouvidoria
nao interfere nos processos e fornecido as formas de contato com a secretaria
da 22 turma onde o0 processo estd lotado atualmente.

Situacdo atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Processo |Dados do processo

Assunto: Servico de Informacao ao Cidad3o : Pedido de informacdes (Lei n°
12.527/2011)

Participantes: NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

Resumo: manifestacao para informacoes sobre providéncias a serem adotadas
NO Processo.

6483/2023
Providéncia adotada: informado sobre a incompeténcia da ouvidoria em

manifestacoes que dependam de recursos especificos ou correicao parcial, Res.
TRT8 012/2022 art.6° d, e sugerido ao interessado que entrasse em contato com a
vara responsavel pelo processo (12 VT de Parauapebas). As formas de contato
foram fornecidas.

Situacao atual: Arquivado em NUOUV - NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL

#Final do Relatdrio — setembro de 2023.



