RELATORIOS DE ESTATISTICAS
DA OUVIDORIA E DO SIC

SETEMBRO - 2023

(FONTE: PROAD-OUV TRT8)

Relatério da Ouvidoria
Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestacées segundo o tipo da manifestacao

M Dendncia para a Ouvidoria
M Reclamacio para a Ouvidoria
WlSolicitacao para a Ouvidoria

Tipo de manifestagio Quantidade %
Dentncia para a Ouvidoria 12 30,77%
Reclamacdo para a Ouvidoria 5 12,82%
Solicitagdo para a Ouvidoria 22 56,41%

Total 39 100,00%

Manifestagoes por canal

Percentual de manifestacdes segundo o canal

E-mail

M Formulério eletrénica
W Telefone

WliBalcao virtual

Wl Pessoal

M Hzo informado

Canal Quantidade %
E-mail 16 1,03%
Formulario eletrénico 10 25,64%
Telefone 4 10,26%
Balcio virtual 3 7.69%
Pessoal 1 256%
Nao informado 5 12,82%

Total 39 100,00%



Manifestacoes por Perfil

MNGmero de manife

Qutros 20 51.28%
Advogado/Procurador 10 25,64%
Reclamante 7 17.95%
Reclamado 1 2,56%
Orgéo Pablico 1 2,56%

Total ‘ 39 ‘ 100,00%

Manifestacdes por Estado
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Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestacées segundo a resolucao

Solucionada de imediato

20 51,28%
Solucionada 12 30,77%
Arquivada por falta de informacges do manifestante ] 15,38%
Qutros 1 256%

Total 39 100,00%




Relatério do SIC
(Lei de Acesso a Informacao - n° 12.527/2011)

Percentual de manifestacées segundo o tipo da manifestacao

ido de Informacso - Pessoa Fisica (PF)
ido de informactes (Lei n® 12.527/2011

Pedido de Informacao - Pessoa Fisica (PF) 5 25,00%
Pedido de informacoes (Lei n® 12.527/2011) 5 75,00%
Total ‘ 20 ‘ 100,00%

Percentual de manifestacdes segundo o canal

Formulario eletrénica
elefone

E-mail

Formulario eletrénico 12 60,00%
Telefone 6 30,00%
E-mail 2 10,00%

Total 20 100,00%




Percentual de manifestacdes segundo a escolaridade

Ensino Medio 2 10,00%
Pos-Graduacde 2 10,00%
Ensino Superior 1 5,00%
N&o informado 15 75.00%

Total ‘ 20 ‘ 100,00%

Percentual de manifestacdes segundo o género

Masculino 3 15,00%
Feminino 2 10,00%
Nao informado 15 75,00%

Total ‘ 20 ‘ 100,00%

Manifestacdes por Perfil
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Manifestacdes por Estado

Motivo do arquivamento das manifestagoes
Percentual de manifestacdes segundo a resolucdo
ada
ionada de imediato

Arquivada por falta de informacdes do manifestants|

Solucionada 10 50,00%
Solucionada de imediato 9 45,00%
Arquivada por falta de informagdes do manifestante 1 5,00%
Total 20 100,00%




	Relatório da Ouvidoria
	Relatório do SIC
	(Lei de Acesso à Informação - nº 12.527/2011)

