RELATORIOS DE ESTATISTICAS
DA OUVIDORIA E DO SIC

ABRIL - 2024

(FONTE: PROAD-OUV TRT8)

Relatorio da Ouvidoria

Manifestagoes por tipo
Percentual de manifestacées segundo o tipo da manifestacac
[l Denuncia para a Quvidoria
[l Reclamagdo para a Ouvidoria
[l Solicitacao para a Ouvidoria
Ml Sugestio para a Ouvidoria
Tipo de manifestagao Quantidade %o
Dentncia para a Ouvidoria 4 18,18%
Reclamacao para a Ouvidoria 2 9,09%
Solicitagao para a Ouvidoria 15 68,18%
Sugestao para a Ouvidoria 1 4,55%

Total 2 100,00%

Manifestagoes por canal

Percentual de manifestacoes segundo o canal

B E-mail

Bl Formulario eletrénico
[l Telefone

W Pesscal




E-mail 9 40,91%
Formulario eletrénico 9 40,91%
Telefone 3 13,64%
Pessoal 1 4,55%

Total 2 100,00%

Manifestacoes por Perfil

Qutros. 8 36,36%
Reclamante 4 18,18%
Servidor 4 18,18%
Reclamado 2 9.05%
Advogado/Procurador 1 4,55%
Estagirio 1 4,55%
Perito 1 455%
Orgéo Publico 1 455%

Total ‘ 2 ‘ 100,00%

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento

Nao informado 22 100,00%

Total ‘ 22 ‘ 100,00%




Percentual de manifestacoes segundo satisfacao na solucao

Nao informado 22 100,00%
Total 2 100,00%
Manifestacdes por Estado
» 1
CE 1
-
A 6
[Mimera de manifestagbes
PA 16 7273%
AP 2 9,09%
DF 2 9,09%
€3 1 455%
sp 1 455%
Total 2 100,00%

Motivo do arquivamento das manifestagoes
Percentual de manifestacdes segundo a resolucdo




Solucionada de imediato 10 45,45%
Solucionada 9 40,91%
Arquivada por falta de informacdes do manifestante 1 4,55%
Outros 1 4,55%
Em analise 1 4,55%

Total 22 100,00%

Nimero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.
Tempo médio de tramitacéo por més

IS

w

=)

[l [Tempa médio da primeira resposta em dias
[l Tempe médio de tramitacéo em dias

édia geral da primeira resposta

[ /védia geral do tempo de tramitacio

Relatério do SIC
(Lei de Acesso a Informagao - n° 12.527/2011)

Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacéo

ide de Informacao - Pessoa Fisica (PF)
ide de Informacao - Pessoa Juridica (PJ)

Pedido de Informacdo - Pessoa Fisica (PF) 52 91,23%

Pedido de Informacéo - Pessoa |uridica (P} 5 877%




Percentual de manifestacdes segundo o canal

|l Formulario eletrdnica

Formulario eletrénico 22 38,60%
E-mail 20 35,09%
Telefone m 19.30%
Pessoal 3 5,26%
MN&o informado 1 1,75%

Total ‘ 57 ‘ 100,00%

Percentual de manifestacdes segundo a escolaridade

Ensino Superior 35 61,40%
Ensino Médio 8 14,04%
Pés-Graduacio 6 10,53%
Mestrado/Doutorado 2 3,51%
Sem instrugdo formal 1 175%
Nao informado 5 877%

Total ‘ 57 ‘ 100,00%

Percentual de manifestacées segundo o género




Feminino 28 45,12%
Masculino 24 421%
N3o informado 5 871%

Total ‘ 57 ‘ 100,00%

Manifestacdes por Perfil

ENmern de manifestacied

Qutras 16 28.07%
Advogado 4 24,56%
Concursando/Concursado 13 2281%
Aposentado/Pensionista 4 7.02%
Perito 3 5,26%
Pesquisador/Académico 2 351%
Empresa Privada 4 7.02%
Org. N3o Governamental 1 175%

Total ‘ 57 ‘ 100,00%

Percentual de manifestacdes segundo satisfacio no atendimento

Muito satisfeito

N3o informado




Percentual de manifestacées segundo satisfacio na solucao

[ uito satisfeit

| N30 informada

Muito satisfeito 3 5,26%
Nao informado 94,74%
Total ‘ 57 ‘ 100,00%
Manifestacoes por Estado
T0 1
MA 1
DF 1
CE 1
RS 1
PR 2
NG 2
AM 1
AP 3
SP
P& 35
D. o 3 m coes
Motivo do arquivamento das manifestagoes
Percentual de manifestacoes segundo a resolucdo
'MlSclucionada de imediato
|MlSolucionada
Solucionada de imediato 33 57.89%
Solucionada 24 4211%
Total ‘ 57 ‘ 100,00%




Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagdo.

Tempo médio de tramitacdo por més

abril

[empo médio da primeira resposta em dias
[ Tempo médio de tramitagio em dias

£dia geral da primeira resposta

cdia geral do tempo de tramitagio
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