RELATORIOS DE ESTATISTICAS
DA OUVIDORIA E DO SIC

DEZEMBRO - 2024

(FONTE: PROAD-OUV TRT8)

Relatorio da Ouvidoria

Manifestagoes por tipo
Percentual de manifestacdes segundo o tipo da manifestacao
[l Demincia
Ml Reclamagio
[l Solicitagao
W Sugestao
Tipo de manifestacio Quantidade %
Denuncia 3 12,00%
Reclamacéo 5 20,00%
Solicitagao 15 60,00%
Sugestao 2 8,00%
Total 2 100,00%
Manifestagoes por canal

Percentual de manifestacoes segundo o canal

M Formulario eletrdnico

E-mail



Formulario eletronico 19 76,00%
E-mail [ 24,00%
Total 25 100,00%

Manifestacoes por Perfil

Orgie Publico

Entidade de classe

Reclamante

Advogado/Procurador

Advogado/Procurador 8 32,00%
Qutros 8 32,00%
Reclamante 7 28,00%
Entidade de classe 1 4,00%
Orgdo Piblico 1 4,00%

Total 25 100,00%

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento

Nao informado 25 100,00%

Total 25 100,00%




Percentual de manifestacGes segundo satisfacao na solucao

|IlMéo informado

Nao informado 25 100,00%

Total 25 100,00%

Manifestacdes por Estado

e de marifestastes

PA 19 76,00%
GO 2 8,00%
AP 1 4,00%
MT 1 4,00%
RI 1 4,00%
Sp 1 4,00%

Total 25 100,00%




Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

[MlSolucionada de imediato
[ll[Solucionada

Arquivada por falta de informagées do
[Em analise

Solucionada de imediato

13 52,00%
Solucionada 3 12,00%
Arquivada por falta de informagdes do manifestante 1 4,00%
Em analise 8 32,00%

Total 25 100,00%

Nuimero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagéo.

Tempo medio de tramitacao por més

dezembro

[l Tempo médio da primeira resposta em dias
[ Tempo médio de tramitagio em dias
édia geral da primeira resposta

gdia geral do tempo de tramitagéo




Relatoério do SIC

(Lei de Acesso a Informacgao - n® 12.527/2011)

Manifestagoes por tipo
Percentual de manifestacdes segundo o tipo da manifestacac
[l Pedido de Informagdo - Pessoa Fisica (PF)
Bl Pedido de Informacio - Pessoa Juridica (PJ)
Tipo de manifestag3o Quantidade %
Pedido de Informac&o - Pessoa Fisica (PF) 13 92,86%
Pedido de Informagao - Pessoa Juridica (P[) 1 714%
Total 4 100,00%
Manifestagoes por canal
Percentual de manifestacoes segundo o canal
E-mail
I Formulario eletrénico
[l Telefone
Canal Quantidade %
E-mail 8 57,14%
Formulario eletrénico 5 35,71%
Telefone 1 714%
Total 4

100,00%



Percentual de manifestacoes segundo a escolaridade

Ensino Superior 9 64,29%
Poés-Graduagdo 3 21,43%
Ensino Medio 1 7.14%
Na&o informado 1 714%

Total 14 100,00%

Percentual de manifestacdes segundo o género

Feminino 7 50,00%
Masculino 6 42,86%
Nao informado 1 7.14%

Total 4 100,00%




Manifestacoes por Perfil

Empresa Privada

il

Concursande/Concursado

Outras

[MNumero de manifestagdes

QOutras 6 42,86%
Concursando/Concursado 4 2857%
Advogado 3 21,43%
Empresa Privada 1 714%

Total 4 100,00%

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento

Wl Satisfeito
Il No informado

Satisfeito | 714%

MNao informado 13 92,86%

Total ‘ 14 ‘ 100,00%




Percentual de manifestacdes segundo satisfacao na solucao

Satisfeito 1 714%
Nao informado 13 92,86%
Total ‘ 14 ‘ 100,00%

Manifestagdes por Estado

Motivo do arquivamento das manifestagoes
Percentual de manifestacdes segundo a resolucao

Solucionada de imediato 7 50,00%
Solucionada 5 3571%
Em analise 2 14,25%

Total 14 100,00%




Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagio.
Tempo médio de tramitacao por més

dezembro

[ Tempo médio da primeira resposta em dias
Bl Tempo médio de tramitagdo em dias
¢dia geral da primeira resposta

¢dia geral do tempo de tramitagio
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