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Relatorio da Ouvidoria

Manifestacoes por tipo
Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacio
[l Dentincia
M Elogio
Moticia de Irregularidade Andnima

[l Reclamacgao

W Solicitacao
Tipo de manifestacio Quantidade %
Denuncia 6 15,38%
Elogio 1 2,56%
Noticia de Irregularidade Andnima 1 2,56%
Reclamacao 4 10,26%
Solicitacdo 27 69,23%

Total 39 100,00%



Percentual de manifestacées segundo o canal

[l Formularic eletrénico
[ME-mail

Formulario eletronico

56,41%

E-mail

43,59%

Manifestacdes por Perfil

MNao infermado

-

-

Orgdo Publico

Servidor
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Entidade de classe

-

-

i
:
U
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[Wimero e manifestastes

Qutros 56,41%
Advogado/Procurador 17.95%
Perito 513%
Reclamante 513%
Arrematante 2,56%
Entidade de classe 2,56%
Estagirio 2,56%
Servidor 2,56%
Orgao Publico 256%
Nao informado 2,56%

Total 100,00%




Percentual de manifestacées segundo satisfacao no atendimento

Insatisfeito 1 2,56%
Muito satisfeito 1 2,56%
Nao informado 37 94,87%

Total 39 100,00%

Percentual de manifestacdes segundo satisfacao na solucao

Insatisfeito 1 2,56%
Muito satisfeito 1 2,56%
Nao informado 37 94,87%

Total 39 100,00%




Manifestacoes por Estado

PA 26 66,67%
GO 2 513%
MT 2 513%
SP 2 513%
AP 1 2,56%
CE 1 2,56%
DF 1 2,56%
MG 1 2,56%
PR 1 2,56%
Rl 1 2,56%
RS 1 2,56%

Total 39 100,00%

Motivo do arquivamento das manifestagoes
Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

Dn olucionada de imediato
MSolucionada

Arquivada por falta de informagées do manifestante
MEm analise




Solucionada de imediato 19 48,72%
Solucionada 9 23,08%
Arquivada por falta de informacoes do manifestante 1 2,56%
Em analise 10 25,64%

Total 39 100,00%

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestago.
Tempo médio de tramitacdo por mes

fevereiro

lTempo médio da primeira resposta em dias
I:l empo médio de tramitagdo em dias
llédia geral da primeira resposta

(]

édia geral do tempo de tramitagio

Relatério do SIC
(Lei de Acesso a Informacgao - n® 12.527/2011)

Percentual de manifestacées segundo o tipo da manifestacao

dido de Informagao - Pessoa Fisica (PF)
dido de Informagao - Pessoa Juridica (P.)

Pedido de Informacao - Pessoa Fisica (PF) 23 92,00%
Pedido de Informac&o - Pessoa luridica (P]) 2 8,00%
Total 25 ‘ 100,00%




Percentual de manifestacoes segundo o canal

[lFormuldric eletrénico
[E-mail

Formulario eletronico 13 52,00%
E-mail 12 48,00%
Total ‘ 25 ‘ 100,00%

Percentual de manifestacoes segundo a escolaridade

Ensino Superior 14 56,00%
Ensino Médio 3 12,00%
Mestrado/Doutorado 3 12,00%
Pos-Graduagdo 3 12,00%
Néo informado 2 8,00%

Total 25 100,00%




Percentual de manifestacdes segundo o género

Masculino 13 52,00%
Feminino 10 40,00%
Nao informado 2 8,00%

Total 25 100,00%

Manifestacdes por Perfil

Empresa Privada

—
Pesquisador/ Académico _1
T—

Perito

e
o |
Corcranilcncre

Qutras

2

[MlNimero de manifestagdes

Outras 12 48,00%
Concursando/Concursado 5 20,00%
Advogado 3 12,00%
Magistrado 1 4,00%
Perito 1 4,00%
Pesquisador/Académico 1 4,00%
Empresa Privada 2 8,00%

Total 25 100,00%




Percentual de manifestacdes segundo satisfacdo no atendimento

Nao informado 25 100,00%

Total ‘ 25 ‘ 100,00%

Percentual de manifestacées segundo satisfacdo na solucao

Né&o informado

25 100,00%

Total ‘ 25‘ 100,00%

Manifestacées por Estado
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PA 13 52,00%
DF 5 20,00%
Rl 2 8,00%
MT 1 4,00%
PE 1 4,00%
PR 1 4,00%
RS 1 4,00%
SP 1 4,00%
Total 25 100,00%
Motivo do arquivamento das manifestagoes
Percentual de manifestacoes segundo a resolucao
MlSclucionada de imediato
olucionada
[M[Desisténcia do manifestante
Arguivada por falta de informagées do

MEm analise
Solucionada de imediato 12 48,00%
Solucionada 8 32,00%
Desisténcia do manifestante 2 8,00%
Arquivada por falta de informagoes do manifestante 1 4,00%
Em analise 2 8,00%

Total 25 100,00%




Namero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagdo.

Tempo médio de tramitacio por més

fevereiro

empo médio da primeira resposta em dias
| Tempo médio de tramitagio em dias
édia geral da primeira resposta

édia geral do tempo de tramitagao
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