Relatério de Manifestagoes Recebidas

O U V I DO R I A e Providéncias Adotadas

TRT da 82 Regiao

Resolugdo CSIT n? 163/2016, art. 29, inc. IV

SI c Servico de Informacdo ao Cidadao o

JANEIRO/2025

(FONTE: PROAD-OUV TRTS)

Processo | |Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Sugestao

Resumo: Manifestante sugere a atualizacio da tabela de corre¢cdo monetdria do

70/2025 PJe-Calc.

Providéncia adotada: o usudrio foi orientado a abrir chamado no CAPE do
TRTS.

Processo | |Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Reclamac3io

Resumo: Manifestante, insatisfeito com decisdes proferidas em processo
80/2025 trabalhista no qual € autor, apresenta reclamacao nesta Ouvidoria.

Providéncia adotada: Informada a incompeténcia da Ouvidoria para prestar
assisténcia juridica a processos deste TRTS.

Processo | |Dados do processo

Assunto: Servico de Informacdo ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: Usudria solicita esclarecimento sobre duas peticoes nao apreciadas em

112/2025 .
processo trabalhista em que atua.

Providéncia adotada: Recebido e respondido diretamente pelo setor
competente.

Processo | |Dados do processo

’ |Assunto: Servico de Informac3o ao Cidad3o : Pedido de Informacdo - Pessoa



130/2025

Processo

160/2025

Processo

162/2025

Processo

174/2025

Processo

216/2025

Processo

Fisica (PF)

Resumo: O manifestante deseja saber o andamento de seu processo, mas nao
informa o numero.

Providéncia adotada: Informado link para consulta processual e canais de
contato das Varas Trabalhistas.

| |Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Denuncia

Resumo: Denuncia referente a conduta de servidor, em assunto diverso
prestado neste E. Tribunal.

Providéncia adotada: Foi orientado a manifestante para relatar os fatos a
Corregedoria do TJ-PA.

| |Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao

Resumo: Manifestante solicita lista de e-mails institucionais dos servidores e
técnicos judiciarios.

Providéncia adotada: Enviada a resposta conclusiva do setor competente ao
manifestante, informando o indeferimento do pedido.

| |Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao
Resumo: Solicitacao de informacao sobre cumprimento de sentenca trabalhista.

Providéncia adotada: Foi orientado a reportar-se diretamente a vara do
Trabalho, através de seu advogado.

| |Dados do processo

Assunto: Servico de Informacado ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: Manifestante pretende corrigir suas informacoes trabalhistas, que
constam no sistema do MTE.

Providéncia adotada: Face a incompeténcia da Ouvidoria, foram informados 0s
locais onde obter atendimento.

| |Dados do processo



253/2025

Processo

269/2025

Processo

287/2025

Processo

308/2025

Processo

335/2025

Processo

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: Manifestante solicita informacdo sobre concurso publico.

Providéncia adotada: Enviada a resposta conclusiva do setor competente ao
manifestante.

| |Dados do processo

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: O manifestante solicita informacoes sobre o cadastro de advogado no
sistema PJE deste E. TRT8.

Providéncia adotada: Informados 0s meios de contato do setor competente.

| |Dados do processo

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: Manifestante solicita informacao referente ao cadastramento como
perito.

Providéncia adotada: Repassadas a0 manifestante orientacdes para acessar o
sistema AJ/JT no site do TRTS.

| |Dados do processo

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Juridica (PJ)

Resumo: O Manifestante deseja saber informacdes sobre trés processos
trabalhistas.

Providéncia adotada: Informado o link para consulta processual e 0s canais de
contato das Varas Trabalhistas.

| |Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao
Resumo: Manifestante deseja fazer denuncia trabalhista contra empregador.

Providéncia adotada: Informado ao usudrio sobre a incompeténcia desta
Ouvidoria, bem como 0s 6rgdaos competentes para tratamento da demanda e
respectivos meios de contato

| |Dados do processo



342/2025

Processo

367/2025

Processo

368/2025

Processo

369/2025

Processo

420/2025

Processo

445/2025

Assunto: Ouvidoria : Reclamacao
Resumo: Manifestante deseja saber informacao referente a acesso ao PJE.

Providéncia adotada: O usudrio foi orientado a abrir chamado no CAPE do
TRTS.

| |Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao

Resumo: Manifestante solicita transferéncia de seus bens madveis e imoveis para
SEeuU home.

Providéncia adotada: Informada a incompeténcia da Ouvidoria para tratar de
assuntos incompativeis com o regulamento da mesma.

| |Dados do processo

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: Manifestante solicita certiddao de processos fisicos em seu home.

Providéncia adotada: Informados 0s meios de obtencao de certidao neste
Regional.

| |Dados do processo

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: Manifestante solicita informacao referente a atualizacao de tabelas no
PJeCalc.

Providéncia adotada: O usudrio foi orientado a abrir chamado no CAPE do
TRTS.

| |Dados do processo

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: Manifestante deseja informacao referente a sua habilitacdo no PJE.

Providéncia adotada: O usudrio foi orientado a abrir chamado no CAPE do
TRTS.

| |Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao

Resumo: Manifestante solicita a expedicao de alvara antes da extincao do
processo trabalhista.

Providéncia adotada: Informada a incompeténcia da Ouvidoria para prestar



Processo

460/2025

Processo

474/2025

Processo

499/2025

Processo

516/2025

Processo

548/2025

assisténcia juridica em processo trabalhista, devendo reportar-se a seu
advogado.

| |Dados do processo

Assunto: Servico de Informacao ao Cidaddo : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: Manifestante solicita a Ouvidora, o preenchimento de questionario
referente a pesquisa de conclusao de curso.

Providéncia adotada: Informado ao usudrio sobre a incompeténcia desta
Ouvidoria para atender pedidos que exijam analise e interpretacao.

| |Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao

Resumo: EJUD - TRT1 solicita autorizacao para realizacao de entrevista com
magistrados e servidores.

Providéncia adotada: Encaminhada a demanda ao setor competente, para
analise.

| |Dados do processo

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: Manifestante solicita preenchimento de formuldrio para subsidiar
pesquisa académica.

Providéncia adotada: Enviada a resposta conclusiva do setor competente ao
manifestante.

| |Dados do processo

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF).

Resumo: Solicitacao referente aos meios de contato da Presidéncia e SECOM
deste TRTS.

Providéncia adotada: Informados 0s meios de contato dos setores solicitados.

| |Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao
Resumo: Manifestante denuncia atraso no pagamento de seu 13° saldrio.

Providéncia adotada: Informado ao usudrio sobre a incompeténcia desta



Processo

566/2025

Processo

595/2025

Processo

613/2025

Processo

614/2025

Processo

632/2025

Ouvidoria, bem como 0s 6rgaos competentes para tratamento da demanda e
respectivos meios de contato.

| |Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Elogio

Resumo: Manifestante tece elogios a servidor, pela sua conduta na Vara do
Trabalho de Itaituba.

Providéncia adotada: O setor competente (NUDID), providenciou o registro no
SIGEP.

| |Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao

Resumo: Manifestante solicita esclarecimento sobre juros e correcao monetaria
no PJe-Calc.

Providéncia adotada: O usuario foi orientado a abrir chamado no CAPE do
TRTS.

| |Dados do processo

Assunto: Servico de Informacao ao Cidaddo : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: Manifestante pretende retificar o nome em seu cadastro do PJe.

Providéncia adotada: A manifestante foi orientada a abrir chamado no CAPE
do TRTS.

| |Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao

Resumo: O Manifestante deseja credenciar-se no Plano de Assisténcia Saude
deste TRTS.

Providéncia adotada: Informados 0s meios de contato do setor competente.

| |Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao
Resumo: O manifestante deseja fazer retificacao de informacao junto ao INSS.

Providéncia adotada: Informado ao usudrio sobre a incompeténcia desta
Ouvidoria, bem como o link da Ouvidoria do 6rgao competente para tratamento
da demanda.



Processo

663/2025

Processo

693/2025

Processo

699/2025

Processo

704/2025

Processo

736/2025

Processo

763/2025

| |Dados do processo

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: Manifestante deseja saber qual empresa presta servico de seguranca
patrimonial para o TRTS.

Providéncia adotada: Informados 0s meios de contato do setor competente.

| |Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Reclamacao
Resumo: Manifestante solicita informacao de processo de outro Regional.

Providéncia adotada: Informado o link da Ouvidoria competente.

| |Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao

Resumo: Manifestante solicita fiscalizacao de empresa e de sua atuacao
profissional, sem informar seus meios de contato.

Providéncia adotada: Processo arquivado por falta de informacdes necessarias
ao seu prosseguimento.

| |Dados do processo

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: Manifestante informa dificuldade para acessar o PJe-Calc.

Providéncia adotada: O manifestante foi orientado a abrir chamado no CAPE
do TRTS.

| |Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Noticia de Irregularidade Anénima

Resumo: Manifestacao registrada pelo usudrio como Noticia de Irregularidade
Andnima, contudo, refere-se a denuncia trabalhista.

Providéncia adotada: arquivado com fulcro no art. 10 da Resolucdo CNJ
432/2021 e art. 23 do Decreto n° 9.492/2018.

| |Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Reclamacao

Resumo: O Manifestante reclama sobre os procedimentos adotados pela Vara do



Processo

788/2025

Processo

795/2025

Processo

808/2025

Processo

821/2025

Processo

828/2025

Trabalho, na tramitacao do processo.

Providéncia adotada: Enviada a resposta conclusiva do setor competente ao
manifestante.

| |Dados do processo

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: Manifestante deseja saber sobre o andamento de seu processo, mas
nao informa o numero

Providéncia adotada: Informado o link para consulta processual e canais de
contato das Varas Trabalhistas.

| |Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao

Resumo: Manifestante solicita inclusao de processo em pauta de julgamento no
2° grau.

Providéncia adotada: Enviada a resposta conclusiva do setor competente ao
manifestante.

| |Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao
Resumo: Manifestante solicita fiscalizacao da empresa que trabalha.

Providéncia adotada: Informado ao usudrio sobre a incompeténcia desta
Ouvidoria, bem como 0s 6rgdaos competentes para tratamento da demanda e
respectivos meios de contato.

| |Dados do processo

Assunto: AFASTAMENTOS : EVENTOS - MAGISTRADOS

Resumo: Solicitacdo de afastamento das Ouvidoras Regional e da Mulher para
participacdo da 412 Reunido do COLEOUV.

Providéncia adotada: Encaminhada a solicitacao ao setor competente.

| |Dados do processo

Assunto: AFASTAMENTOS : EVENTOS - SERVIDOR

Resumo: Solicitacao de autorizacao de afastamento da servidora Amalia Helena
Baldo Marelli Pio, Chefe do Nucleo de Apoio a Ouvidoria, no periodo de 17 a 21
de marco de 2025, para participacdao da 422 Reunidao Ordindria do Colégio de
Ouvidores da Justica do Trabalho - COLEOUV, a ser realizada na sede do Colendo



Processo

826/2025

Processo

839/2025

Processo

868/2025

Processo

903/2025

Processo

Tribunal Superior do Trabalho - TST, em Brasilia-DF, com &nus de diarias e
passagens para este E. Tribunal Regional do Trabalho da 82 Regiao.

Providéncia adotada: Encaminhada a solicitacdo ao setor competente.

| |Dados do processo

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: Manifestante solicita informacdo sobre cargo vago e local de lotac3o.

Providéncia adotada: Foram informados ao manifestante, os meios de obter as
informacoes solicitadas, no site deste TRTS.

| |Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao

Resumo: Manifestante solicita o envio de carta precatdria, ao menor tempo
possivel.

Providéncia adotada: Enviada a resposta conclusiva do setor competente ao
manifestante.

| |Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao

Resumo: Manifestante informa erro no SISDOV e solicita providéncias para sana-
los

Providéncia adotada: Enviada a resposta conclusiva do setor competente ao
manifestante.

| |Dados do processo

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: Manifestante solicita informacao sobre retificacao de dados na CTPS
digital e exclusao de dados processuais, do site Jusbrasil.

Providéncia adotada: Informado ao usudrio sobre a incompeténcia desta
Ouvidoria, bem como o 6rgao competente para tratamento da demanda e
respectivos meios de contato.

| |Dados do processo

|Assunto: Servico de Informacdo ao Cidaddo : Pedido de Informac3o - Pessoa



Fisica (PF)

Resumo: O Manifestante deseja saber informacgoes sobre atualizacao dos indices

961/2025 | do PJECalc.

Providéncia adotada: O usudrio foi orientado a abrir chamado no CAPE do
TRTS.

Processo | |Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Reclamacao
067/2025 Resumo: Manifestante informa indisponibilidade do PJE e solicita certidao.
Providéncia adotada: Enviada a resposta conclusiva do setor competente ao

manifestante.

Processo | |Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao

Resumo: Manifestante solicita ajuda para que sejam retirados os dados de seu
968/2025 processo do site JusBrasil.

Providéncia adotada: Encaminhada a demanda ao setor competente, para
analise.




