RELATORIOS DE ESTATISTICAS
DA OUVIDORIA E DO SIC

JANEIRO - 2025

(FONTE: PROAD-OUV TRTS8)

Relatorio da Ouvidoria

Manifestagoes por tipo
Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacao
lDentncia
Elogio
[ Reclamac;
l5olicitac:
Wl5uzgestio
Tipo de manifestagdo Quantidade %
Denuncia 1 4.17%
Elogio 1 A417%
Reclamacéo 5 20,83%
Solicitacao 16 66,67%
Sugestio 1 417%
Total 24 100,00%
Manifestacoes por canal

Percentual de manifestacoes segundo o canal

[l Fermulério eletrénico

E-mail
[ Pessoal



Formulario eletrénico 58,33%
E-mail 9 37,50%
Pessoal 1 4,17%

Total 24 100,00%

Manifestacoes por Perfil

Testemunha

Reclamado

Jmmmm]_

Perito

ll

Advogado/Procurador

Reclamante

Qutros

il

imero d mrffesestes

Qutros 8 3333%
Reclamante 7 2917%
Advogado/Procurador 4 16,67%
Perito 2 833%
Juiz/Desembargador 1 4,17%
Reclamado 1 A417%
Testemunha 1 A417%

Total 24 100,00%




Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento

M Muito satisfeito
[lNao informade

Muito satisfeito 2 833%
Nao informado 22 91,67%
Total 24 100,00%

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao na solucao

[Wuito satisfeito
[MN3o informado

Muito satisfeito 2 833%

Nao informado 22 91,67%




Manifestacoes por Estado
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[ Nimero de manifestagde
PA 15 62,50%
RI 2 8,33%
AP 1 417%
BA 1 4,17%
CE 1 4,17%
DF 1 417%
MG 1 4,17%
MsS 1 4,17%
SP 1 4,17%
Total 24 100,00%

Motivo do arquivamento das manifestagoes
Percentual de manifestacdes segundo a resolucao
Solucionada de imediato 13 54,17%
Solucionada 7 2917%
Arquivada por falta de informagdes do manifestante 2 8,33%
Em analise 2 8,33%
Total 24 100,00%




Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagio.

Tempo médio de tramitacio por més

janeiro

D 'empo medio da primeira resposta em dias
[ Tempo médio de tramitagéo em dias
MM\édia geral da primeira resposta

L]

édia geral do tempo de tramitagio

Relatério do SIC
(Lei de Acesso a Informagao - n° 12.527/2011)

Percentual de manifestacdes segundo o tipo da manifestacio

dido de Informacéo - Pessoa Fisica (PF)
dido de Informagéo - Pessoa Juridica (PJ)

Pedido de Informacao - Pessoa Fisica (PF)

20 95,24%

Pedido de Informagao - Pessoa Juridica (P]) 4,76%

Total




Percentual de manifestacdes segundo o canal

[WFormulario eletrénico
IE-mail

Formulario eletrénico 12 57,14%
E-mail 9 42,86%
Total 21 100,00%

Percentual de manifestacdes segundo a escolaridade

Ensino Superior 13 61,90%
Ensino Médio 3 14,29%
Pos-Graduacio 3 14,29%
Mestrado/Doutorado 1 4,76%
N&o informado 1 4,76%

Total il 100,00%




Percentual de manifestacoes segundo o género

Masculino 14 66,67%
Feminino 6 2857%
Néo informado 1 4,76%

Total Fal 100,00%

Manifestacoes por Perfil

Pesquisador/ Académico

Cencursando/Concursado

Advogado

Outras

MIII'

El imero de manifestacd

i

QOutras 8 38,10%
Advogado 4 19,05%
Concursando/Concursado 4 19,05%
Pesquisador/Académico 4 19,05%
Outro 1 4,76%

Total Fil 100,00%




Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento

Muito satisfeito 1 4,76%
Regular 1 4,76%
Nao informado 19 90,48%

Total Pl 100,00%

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao na solucao

Insatisfeito 1 4,76%
Muito satisfeito 1 4,76%
Nao informado 19 90,48%

Total 21 100,00%




Manifestacoes por Estado

—

—

I—

—

I—.
e ———
e —
g5

MNimero de manifestagée
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38,10%

DF 4 19,05%
AP 3 14,29%
MG 2 9,52%
BA 1 4,76%
PB 1 4,76%
PR 1 4,76%
sp 1 4,76%
Total ‘ 2 ‘ 100,00%

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestacdes segundo a resolucao

lucionada de imediato|
lucionada

Solucionada de imediato 80,95%

Solucionada 4 19,05%

Total 21 100,00%




Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagso.

Tempo médio de tramitacio por més

janeiro

D lempo médio da primeira resposta em dias
|I[Tempo médio de tramitacio em dias
édia geral da primeira resposta

édia geral do tempo de tramitacao
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