Relatério de Manifestagoes Recebidas

O U V I DO R I A e Providéncias Adotadas

TRT da 82 Regiao

Resolugdo CSIT n? 163/2016, art. 29, inc. IV

SI c Servico de Informacdo ao Cidadao o

JULHO/2024

(FONTE: PROAD-OUV TRTS8)
Processo | |Dados do processo

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)
4431/2024 | |Resumo: Usudrio solicita informacao pertinente ao acesso ao sistema AJ/JT.

Providéncia adotada: repassado ao usudrio orientacdes para acessar o sistema
no site do TRT8.

Processo | |Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao

4435/2024 Resumo: Usuaria solicita cotagao para a Ouvidoria.
Providéncia adotada: informado acerca da incompeténcia da Ouvidoria para
tratar de assuntos incompativeis com o regulamento da mesma.

Processo | |Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Denuncia

Resumo: Usudria solicita esclarecimento sobre duas peticoes nao apreciadas em
4466/2024 processo trabalhista em que atua.

Providéncia adotada: Encaminhada a demanda ao setor competente, para
analise.

Processo | |Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Denuncia
4483/2024

Resumo: Usudrio pretende fazer denuncia trabalhista contra empresa onde



trabalha.

Providéncia adotada: Informado sobre a incompeténcia da Ouvidoria para
esses assuntos e 0s canais de acesso aos 6rgdos competentes para dendncia,
fiscalizac3o e orientacdo trabalhista.

Processo | |Dados do processo

Assunto: Servico de Informacado ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Juridica (PJ)

4489/2024 Resumo: Usuaria solicita emissao de certidao negativa de débitos trabalhistas.

Providéncia adotada: Informado ao usuario os meios de obtencao de certidao
heste Regional.

Processo | |Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao

R mo: ari lici a fvei larecimentos.

4490/2024 esumo: Usuaria solicita cotacao e possiveis esclarecime
Providéncia adotada: informado acerca da incompeténcia da Ouvidoria para
tratar de assuntos incompativeis com o regulamento da mesma.

Processo | |Dados do processo
Assunto: Ouvidoria : Solicitacdo
4498/2024 Resumo: PROAD criado em duplicidade, pois ja tinha sido aberto o PROAD 4490.

Providéncia adotada: Arquivado.

Processo | |Dados do processo

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

4517/2024 Resumo: Usuadrio solicita, por telefone, numero da Central de Atendimento do
TRT8, em Belém.

Providéncia adotada: Repassada ao usudrio a informacao solicitada.

Processo | |Dados do processo

Assunto: Servico de Informacdo ao Cidad3o : Pedido de Informacdo - Pessoa

4518/2024 Fisica (PF)

Resumo: Usuario solicita informacdes respeitante a sua pesquisa para tese de
mestrado.



IProvidéncia adotada: Encaminhada a solicitacdo ao setor competente.

Processo | |Dados do processo

4532/2024

Assunto: Servico de Informacdo ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: O manifestante solicita informacdes sobre o cadastro de advogado no
sistema PJE deste E. TRTS.

Providéncia adotada: enviado ao manifestante o link com as orientacdes para
abertura de chamado no CAPE do TRTS.

Processo | |Dados do processo

4536/2024

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: A usudria desta Ouvidoria entrou em contato, via ligacao telefonica,
solicitando informacao sobre eventual setor deste E. Tribunal que elabora
calculos trabalhistas especificos para rescisao de contrato de trabalho.

Providéncia adotada: informado a usudria que o Tribunal nao oferece esse
Servico e sugerido que procurasse o sindicato de sua categoria.

Processo | |Dados do processo

4543/2024

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: Usudria solicita informacao respeitante a cargo vaga para técnico
judicidrio - area enfermagem.

Providéncia adotada: Informado a usudria 0s meios de obtenc¢ao das respostas
solicitadas no site do TRTS.

Processo | |Dados do processo

4565/2024

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao
Resumo: Usuario solicita a obtencao de orcamento.

Providéncia adotada: Informado o canal de atendimento do setor responsavel.

Processo | |Dados do processo

4606/2024 ‘

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)



Resumo: Manifestagao respeitante a duvidas sobre o PJe-Caic.

Providéncia adotada: O setor competente encaminhou a resposta a usuaria.

Processo | |Dados do processo

4611/2024

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao
Resumo: Usuario informa que nao esta conseguindo fazer seu cadastro no PJe.

Providéncia adotada: enviado ao manifestante o link com as orientacées para
abertura de chamado no CAPE do TRTS.

Processo | |Dados do processo

4612/2024

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: Usuario informa que nao esta conseguindo abrir o sistema PJe-Calc.

Providéncia adotada: Enviado ao usudrio link com as orientacdes para

abertura de chamado no CAPE do TRT8 e link da Ouvidoria do TRT5.

Processo | |Dados do processo

4618/2024

Assunto: Servico de Informacdo ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: A usuaria solicita informacao respeitante cadastro como perita e a
assinatura digital.

Providéncia adotada: Enviado o link com as orientacdes para cadastramento
no sistema AJ/JT.

Processo | |Dados do processo

4626/2024

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao

Resumo: Usudrio solicita candidatar-se a vaga de estdgio em Orgdo diverso ao
TRTS.

Providéncia adotada: Informada sobre a incompeténcia deste Tribunal
respeitante a manifestacao e enviado o canal de contato com a Ouvidoria da
ALEPA.

Processo | |Dados do processo

4632/2024 |

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)



Resumo: Usuaria informa que nao consegue habilitar-se em processo no PJe.

Providéncia adotada: Informado ao usudrio link para abertura de chamado no
CAPE do TRTS.

Processo | |Dados do processo

4633/2024

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: Usuadria solicita o numero do telefone da 152 vara do Trabalho de
Belém.

Providéncia adotada: Repassada ao usuario a informacao solicitada.

Processo | |Dados do processo

4638/2024

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao.

Resumo: Usudria informa que deseja fazer denuncia trabalhista contra
empregador de sua filha.

Providéncia adotada: informado sobre a incompeténcia da Ouvidoria para
tratar do assunto e informado o0s canais de contato com 0s Orgaos
competentes.

Processo | |Dados do processo

4662/2024

Assunto: Ouvidoria : Reclamacao

Resumo: O requerente (reclamante no processo informado) solicita
providéncias quanto a expedicao de RPV.

Providéncia adotada: Obtidas as informacdes junto ao setor competente e
enviada resposta conclusiva ao usuario.

Processo | |Dados do processo

4676/2024

Assunto: Ouvidoria : Elogio

Resumo: Usudria faz elogio ao tratamento dispensado a ela por servidor deste
Regional.

Providéncia adotada: Ao setor competente (NUDID), providenciar registro no
SIGEP.

Processo | |Dados do processo



4683/2024

Assunto: Ouvidoria : Reclamacao.

Resumo: Reclamacao realizada presencialmente, promovida pela advogada da
parte reclamada, em face de magistrado que atua no processo. PROVIDENCIA
ADOTADA: a procuradora foi orientada quanto as providéncias que entender
serem adotadas.

Providéncia adotada: Encaminhada a solicitacdo ao setor competente.

Processo | |Dados do processo

4687/2024

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: Usudria solicita informacdes para pesquisa cientifica sobre acoes
judiciais relacionadas ao trabalho escravo.

Providéncia adotada: Solicitada a usudria que complemente seu pedido com
documentos faltantes.

Processo | |Dados do processo

4697/2024

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: O usudrio solicita informacao respeitante a tabela do IRRF do PJe-Calc.

Providéncia adotada: Enviado ao usudrio link com as orientacoes para abertura
de chamado no CAPE do TRT8, bem como o link contendo os canais de contato
da Ouvidoria do TRT da 22 Regido.

Processo | |Dados do processo

4701/2024

Assunto: Ouvidoria : Reclamacao

Resumo: Usuario informa que n3ao consegue contato com a 32 Vara do Trabalho
de Ananindeua.

Providéncia adotada: Informado ao usuario a suspensao do expediente no dia

12 de julho de 2024.

Processo | |Dados do processo

4703/2024

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao

Resumo: Usudrio informa morosidade no andamento em processo que figura
como interessado.

Providéncia adotada: Obtidas as informacdes junto ao setor competente e
enviada resposta conclusiva ao usuario.



Processo | |Dados do processo

4707/2024

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: O usuario solicita informacdes respeitantes ao PJe-Calc.

Providéncia adotada: Enviado ao usuario link com as orientacoes para abertura
de chamado no CAPE do TRTS.

Processo | |Dados do processo

4711/2024

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: Manifestacio criada pelo formulério WEB.

Providéncia adotada: Encaminhada a solicitacao ao setor competente.

Processo | |Dados do processo

4729/2024

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao

Resumo: O requerente entrou em contato com esta Ouvidoria, por meio de
ligacao telefénica, informando problemas técnicos no PJE.

Providéncia adotada: foi encaminhado ao requerente, via e-mail, o link de
acesso ao CAPE.

Processo | |Dados do processo

4733/2024

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao

Resumo: O usuario informa que alterou os dados da conta bancaria para poder
receber o seguro-desemprego.

Providéncia adotada: Informado ao usuario o link para consulta processual e os
canais de contato com as varas do trabalho.

Processo | |Dados do processo

4736/2024

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: Usuaria solicita informacao respeitante se a suspeicao do expediente
no TRT8, no dia 16/08/2024, é extensivo ao Estado do Amapa.

Providéncia adotada: Obtidas as informacdes junto ao setor competente e
enviada resposta conclusiva ao usudrio.

Processo | |Dados do processo

|Assunto: Servico de Informac3o ao Cidad3o : Pedido de Informacdo - Pessoa



4756/2024 |

Juridica (PJ)

Resumo: MPT solicita informacdes sobre processos que tratem sobre fraudes
nas relagdes de trabalho na saude

Providéncia adotada: Obtidas as informacdes junto ao setor competente e
enviada resposta conclusiva ao usuario.

Processo | |Dados do processo

4757/2024

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo:A usuaria desta Ouvidoria solicitou informacao, por meio de ligacao
telefénica, sobre o servico de atermacao realizado pelo Nucleo de Atendimento
e Atermacao, com o proposito de ajuizar reclamacao trabalhista - DIAVI.

Providéncia adotada: informado, a usudria, o horario de atendimento do
referido setor.

Processo | |Dados do processo

4764/2024

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao
Resumo: A requerente solicita providéncias no processo informado.

Providéncia adotada: obtidas as informacdes junto a VT competente e
encaminhada a resposta conclusiva a requerente.

Processo | |Dados do processo

4858/2024

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao
Resumo: Manifestacao criada pelo formulario WEB.

Providéncia adotada: Encaminhada a solicitacdo ao setor competente.

Processo | |Dados do processo

4869/2024

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: Usuario solicita informacao sobre como realizar denuncia por assédio
moral.

Providéncia adotada: Foram repassados os canais de acolhimento neste TRTS.

Processo | |Dados do processo

4870/2024

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: Usudria solicita informacao respeitante como denunciar empresa por



assédio moral.

Providéncia adotada: Informado sobre a incompeténcia da Ouvidoria para
esses assuntos e 0s canais de acesso aos 6rgdos competentes para dendncia,
fiscalizac3o, orientacdo e ingresso de ac3o trabalhista.

Processo | |Dados do processo

4874/2024

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao
Resumo: Usuario solicita informacdes respeitante abono salarial.

Providéncia adotada: informado sobre a incompeténcia da Ouvidoria para
tratar do assunto e informado 0s canais de contato com o 6rgao competente.

Processo | |Dados do processo

4875/2024

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Juridica (PJ)

Resumo: Usuario solicita informacao respeitante cadastro de entidade no TRT9

Providéncia adotada: Informado ao usudrio o link adequado para contato com
a Ouvidoria do Regional competente.

Processo | |Dados do processo

4876/2024

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: Usudria informa que fez reclamacao virtual ha mais de 10 dias e ainda
nao obteve retorno.

Providéncia adotada: Encaminhada a demanda ao setor competente, para

analise.

Processo | |Dados do processo

4902/2024

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: Usudria solicita, por telefone, o nimero de contato com a 152 VT de
Belém.

Providéncia adotada: Repassada ao usudrio a informacao solicitada.

Processo | |Dados do processo

4904/2024 ‘

Assunto: Servico de Informacdao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)



Resumo: Usuario informa gque nao esta conseguindo acessar PJe-Calc.

Providéncia adotada: Enviado ao usuario link para abertura de chamado no
CAPE do TRTS.

Processo | |Dados do processo

4910/2024

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: Usuadria informa demora no pagamento dos pensionistas, referente ao
més de julho/2024.

Providéncia adotada: Encaminhada a demanda ao setor competente, para
analise.

Processo | |Dados do processo

4932/2024

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: Usudria solicita informacoes respeitantes a como se inscrever para
atuar como calculista e perita.

Providéncia adotada: repassado ao usudrio orientacdes para acessar o sistema

AJ/IJT no site do TRTS.

Processo | |Dados do processo

4933/2024

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: Usuario solicita informacdes respeitantes ao concurso publico de
servidores.

Providéncia adotada: Obtidas as informagdes junto ao setor competente e

enviada resposta conclusiva ao usuario.

Processo | |Dados do processo

4951/2024

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: Usudria solicita informacdes respeitantes como proceder para
requerer documentos referentes ao exercicio de funcao.

Providéncia adotada: Encaminhada a demanda ao setor competente, para
analise.



Processo | |Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao

4964/2024 Resumo: Usuario solicita cotacao para empresa.

Providéncia adotada: informado acerca da incompeténcia da Ouvidoria para tratar de
assuntos incompativeis com o regulamento da mesma.

Processo | |Dados do processo

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

4965/2024 Resumo: Usudrio solicita o nimero do telefone da 32 Vara do Trabalho de
Maraba.

Providéncia adotada: Repassada ao usuario a informacao solicitada.

Processo | |Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Reclamacao

R mo: aria reclama sobre a demora do seu processo na contadoria.
4970/2024 esumo: Usua P

Providéncia adotada: Encaminhada a demanda ao setor competente, para
analise.

Processo | |Dados do processo

Assunto: Servico de Informacdo ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: Usuadria solicita informacoes respeitante como faz o cadastro no PJe

4975/2024
por senha.

Providéncia adotada: Enviado ao usuario link com as orientacdes para abertura
de chamado no CAPE do TRTS.

Processo | |Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao

Resumo: Usuario solicita um orcamento de servicos prestados pela propria
4977/2024 empresa

Providéncia adotada: informado acerca da incompeténcia da Ouvidoria para
tratar de assuntos incompativeis com o regulamento da mesma.

Processo | |Dados do processo



5012/2024

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: Usudria informa que a 182 VTB nao atende aos canais de comunicacao
(telefone, balcao virtual).

Providéncia adotada: Informado 3 usudria que, uma vez entrado em contato
via telefone, a Vara informou que o atendimento por este canal estava normal.

Processo | |Dados do processo

5021/2024

Assunto: Ouvidoria : Reclamac3io
Resumo: Manifestacio criada pelo formulério WEB.

Providéncia adotada: Encaminhada a demanda ao setor competente, para
analise.

Processo | |Dados do processo

5031/2024

Assunto: Ouvidoria : Solicitacdo.

Resumo: Usudrio solicita informacdes respeitante a existéncia de processos
fisicos tramitando neste Regional.

Providéncia adotada: Obtidas as informacdes junto ao setor competente e
enviada resposta conclusiva ao usuario.

Processo | |Dados do processo

5050/2024

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF).

Resumo: Usudria solicita informacdes respeitantes ao concurso publico de
servidores.

Providéncia adotada: Obtidas as informacdes junto ao setor competente e
enviada resposta conclusiva ao usuario.

Processo | |Dados do processo

5058/2024

Assunto: Ouvidoria : Reclamacao.

Resumo: Usuario deseja saber o canal para fazer reclamacao sobre morosidade
na assinatura de alvara, mas nao se identifica.

Providéncia adotada: Face auséncia de identificacdo e do numero do processo,
informado a impossibilidade de atender a demanda e o link para consulta
processual e 0s canais de contato com as varas.

Processo | |Dados do processo

|Assunto: Ouvidoria : Solicitac3o.



5069/2024 |

Resumo: Usuaria solicita informacao respeitante auxilio cozinha.

Providéncia adotada: informado sobre a incompeténcia da Ouvidoria para
tratar do assunto e informado o0s canais de contato com 0s Orgaos
competentes.

Processo | |Dados do processo

5101/2024

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF).

Resumo: Usuadria solicita informacao respeitante ao concurso publico, cargo de
Técnico Judicidrio-Area Administrativa.

Providéncia adotada: Setor competente recebeu diretamente a solicitacio e
encaminhou resposta conclusiva ao usuario.

Processo | |Dados do processo

5108/2024

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF).

Resumo: Usudrio solicita informacdes respeitante ao concurso publico de
servidores.

Providéncia adotada: Setor competente recebeu diretamente a solicitacao e
encaminhou resposta conclusiva ao usuario.

Processo | |Dados do processo

5110/2024

Assunto: Ouvidoria : Reclamacao
Resumo: Usudrio solicita desbloqueio nas CNHs dos executados.

Providéncia adotada: Informado o link para consulta processual e os canais de
contato com as varas.

Processo | |Dados do processo

5119/2024

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: TRT17 solicita informacdo sobre estrutura da Ouvidoria TRT8 e
quantitativo de servidores e funcoes.

Providéncia adotada: Repassada ao usuario a informacao solicitada



Processo | |Dados do processo

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: Usudria solicita atualizacdo de seus dados cadastrais e informacao

5126/2024 ~
sobre posse e nhomeacao.

Providéncia adotada: Encaminhada a demanda ao setor competente, para
analise.

Processo | |Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao

5128/2024 Resumo: Usuario solicita o envio de orcamento de prestacao de servico.

Providéncia adotada: Informado acerca da incompeténcia da Ouvidoria para
tratar de assuntos incompativeis com o regulamento da mesma.

Processo | |Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao

5130/2024 Resumo: Usuario solicita orcamento para empresa.

Providéncia adotada: Informado acerca da incompeténcia da Ouvidoria para
tratar de assuntos incompativeis com o regulamento da mesma.

Processo | |Dados do processo

Assunto: Ouvidoria : Solicitacio

5136/2024 Resumo: Usuaria solicita consulta do processo pelo nome da parte.

Providéncia adotada: Face a auséncia do numero do processo, informado a
impossibilidade de atender a demanda.

Processo | |Dados do processo

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacgao - Pessoa

Fisica (PF)

5137/2024 . ~ -
Resumo: Manifestacao repetida (PROAD 5136/2024).

Providéncia adotada: Arquivado.



Processo | |Dados do processo

5141/2024

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: Usuario ndo informa o objeto (mensagem) de sua solicitacao, nem 0s
canais de contato com o0 mesmo.

Providéncia adotada: arquivados os autos face a auséncia de informacaoes.

Processo | |Dados do processo

5147/2024

Assunto: Ouvidoria : Solicitacdo.
Resumo: Usudrio solicita orcamento para empresa.

Providéncia adotada: Informado acerca da incompeténcia da Ouvidoria para
tratar de assuntos incompativeis com o regulamento da mesma.

Processo | |Dados do processo

5158/2024

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: Usudria solicita informacao respeitante concurso publico, cargo de
Analista Judiciario-Apoio Especializado Biblioteconomia.

Providéncia adotada: Obtidas as informacdes junto ao setor competente e
enviada resposta conclusiva ao usuario.

Processo | |Dados do processo

5167/2024

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao

Resumo: Usuario quer O pagamento do FGTS nao repassado por seu
empregador.

Providéncia adotada: Informado sobre a incompeténcia da Ouvidoria para
€s5€es assuntos e 0s canais de acesso aos setores competentes para orientacao e
ingresso de acao trabalhista.

Processo | |Dados do processo

5175/2024 ‘

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao
Resumo: Usuaria solicita orgcamento para empresa.

Providéncia adotada: Informado acerca da incompeténcia da Ouvidoria para
tratar de assuntos incompativeis com o regulamento da mesma.

Processo | |Dados do processo

5178/2024 ‘

Assunto: Ouvidoria : Solicitacao

Resumo: Usuario solicita orcamento para empresa.



Providéncia adotada: Informado acerca da incompeténcia da Ouvidoria para
tratar de assuntos incompativeis com o regulamento da mesma.

Processo | |Dados do processo

5180/2024

Assunto: Servico de Informacao ao Cidadao : Pedido de Informacao - Pessoa
Fisica (PF)

Resumo: Usudria solicita informacdes respeitantes a certiddao de débitos
trabalhistas.

Providéncia adotada: Informado que a demanda é oriunda de outro estado e
repassado o link do site da Ouvidoria do regional correspondente.



