RELATORIOS DE ESTATISTICAS
DA OUVIDORIA E DO SIC

JULHO - 2024

(FONTE: PROAD-OUV TRT8)

Relatorio da Ouvidoria

Manifestacgoes por tipo
Percentual de manifestacées segundo o tipo da manifestacao
Ml Denincia
M Elogio
M |Reclamacao
Wl solicitagio
Tipo de manifestacdo Quantidade Y
Denuncia 2 5,88%
Elogio 1 294%
Reclamagdo 7 20,59%
Solicitagdo 24 70,59%
Total 34 100,00%
Manifestagoes por canal
Percentual de manifestacdes segundo o canal
M E-mail
W Formulario eletrinicg
W Telefone
Ml Pessoal
Canal Quantidade %
E-mail 6 47,06%
Formulério eletrénico 13 3824%
Telefone 4 1,76%
Pessoal 1 294%
Total 34 100,00%



Manifestacdes por Perfil

Outros 17 50,00%
Advegado/Procurader 7 20,59%
Reclamante 4 1,76%
Estagiario 2 5,88%
Reclamado 2 5,88%
Arrematante 1 294%
Servidor 1 294%

Total ‘ 34 ‘ 100,00%

Percentual de manifestacdes segundo satisfacio no atendimento

[ uito satisfeitd

Muito satisfeito 1 2,94%
Nio informado 33 57,06%
Total ‘ 34 ‘ 100,00%

Percentual de manifestacdes segundo satisfacdo na solucio

WMuito satisfeito
WMo informado

Muito satisfeite 1

N3o informado 33

Total ‘ 34‘ 100,00%




Manifestacées por Estado

PA 22 64,71%
sp 8 23,53%
Rl 2 5,88%
MA 1 2.94%
PE 1 2.94%

Total ‘ 34 ‘ 100,00%

Motivo do arg; das GO

Percentual de manifestacdes segundo a resolucdo

Solucionada de imediatcl
Solucionada
Em andlise
Solucionada de imediato 24 70,59%
Solucionada . 14,71%
Em analise 5 14.711%
Total 34 100,00%

Nimero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitacao por més




Relatério do SIC
(Lei de Acesso a Informacgao - n® 12.527/2011)

Percentual de manifestacées segundo o tipo da manifestacao

ido de Informacao - Pessoa Fisica (PF)
ido de Informacéo - Pessoa Juridica (P

Pedido de Informac&o - Pessoa Fisica (PF) 39 92,86%
Pedido de Informagio - Pessoa |uridica (P} 3 7.14%
Total ‘ 42 ‘ 100,00%

Percentual de manifestacdes segundo o canal

Formuldrio eletrinico
-mail
elefone

Formulario eletronico 18 4286%
E-mail 14 33.33%
Telefone 10 2381%

Total 42 100,00%




Percentual de manifestaces segundo a escolaridade

Ensino Superior 28 66,67%

Ensino Médio 5 1.20%

Pés-Graduacao 5 1,90%

Mestrado/Doutorado 1 2,38%

Nao infermadeo = 7.14%
Total “

Percentual de manifestacdes segundo o género

Feminino 28 66,67%
Masculino n 26,19%
N3o informado 3 714%

Total 42




Manifestacdes por Perfil

Org. Mao Governamental — |

Empresa Privads fem—
Pesquisador/ ACatiimicy [emm—
AposentariolPensionsta (e— 2

W]

Qutras 15 35.71%
Concursando/Concursado 8 19,05%
Advogade 7 16,67%
Perito 5 1,90%
Aposentado/Pensionista 2 4,76%
Pesquisador/Académico 2 4,76%
Empresa Privada 1 238%
Org. Nao Governamental 1 2,38%
Qutro 1 238%

Total 42 100,00%

Percentual de manifestacdes segundo satisfacio no atendimento

Muite satisfeito 2 4,76%
Satisfeito 1 238%
Nio informado 39 92,86%

Total 42 100,00%




Percentual de manifestacoes segundo satisfacao na solucao

Muito satisfeito 2 4,76%
Regular 1 2.38%
MN3o informado 39 92,86%

Total 42 100,00%

Manifestacdes por Estado

EEYIREESNSEZR

21

PA 2 50,00%
RJ 4 9,52%
Sp 4 9,52%
PB 3 74%
PE 2 A4,76%,
AP 1 238%
BA 1 2.38%
DF 1 2,38%
ES 1 2.38%

1 2,38%
MG 1 2,38%
PR 1 238%
RS 1 2.38%

Total 42 100,00%




Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestacdes segundo a resolucao

Solucionada de imediata 25 59,52%
Solucionada n 26,19%
Arquivada por falta de informac&es do manifestante 1 2,38%
Em anélise 5 1,90%

Total 42 100,00%

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitacao por més

julho

lempo médio da primeira resposta em dias
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