RELATORIOS DE ESTATISTICAS
DA OUVIDORIA E DO SIC

JUNHO - 2024

Manifestagoes por tipo

(FONTE: PROAD-OUV TRTS)

Relatorio da Ouvidoria

Percentual de manifestagdes segundo o tipo da manifestagao

M Denincia para a Owvidoria
[MReclamaciio para a Cuvidorial
[Misolicitacio para a Quvidoria

Wl sugestio para a Ouvidoria
Tipo de manifestagio Quantidade %
Dentincia para a Ouvidoria 1 312%
Reclamagao para a Ouvidoria 5 15,62%
Solicitagao para a Ouvidoria 25 78.12%
Sugestao para a Quvidoria 1 312%
Total 32 100,00%
Manifestagoes por canal
Percentual de manifestagoes segundo o canal

I E-mail

Il Formulario eletrénicol

I Telefane

jm/Balcdo virtual

Pesoal
‘Canal Quantidade %
E-mail 14 43.75%
Formulério eletrénico kil 3438%
Telefone 5 15,62%
Balcao virtual 1 312%
Pessoal 1 312%

Total 32 100,00%



Manifestacoes por Perfil

Qutros 19 5938%
Perito 5 1562%
Reclamante 4 1250%
Advogado/Procurador 2 6,25%
Estagiario 1 32%
Reclamado 1 312%

Total ] 100,00%

Percentual de manifestagdes segundo satisfagao no atendimento

Muito satisfeito 2 6,25%
Insatisfeito 1 312%
Nao informado 29 90,62%

Total 2 100,00%

Percentual de manifestacdes segundo satisfacdo na solucao

Muito satisfeito 2 625%
Insatisfeito 1 312%
Nao informado 29 90.62%

Total 32 100,00%




Manifestagdes por Estado
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5P 5 15,62%
3 938%
AP 2 625%
DF 1 312%
MA 1 312%
RO 1 312%
Total 32 100,00%

Hotivo d das

Percentual de manifestacoes segundo a resolugao

Solucionada 15 4688%
Solucionada de imediato 15 4688%
Em anélise 2 625%
Total 32 100,00%

Tempo médio de tramitacao por més




Relatério do SIC
(Lei de Acesso a Informacgao - n® 12.527/2011)

Percentual de manifestades segundo o tipo da manifestacio

Pedido de Informagao - Pessoa Fisica (PF) 44 967%
Pedido de Informagao - Pessoa Juridica (P]) 4 833%
Total ‘ 48 | 100,00%

Percentual de manifestages segundo o canal

E-mail 21 4375%
Formuléric eletrnico 20 4157%
Telefone 7 1458%

Total 48 100,00%

Percentual de manifestacoes segundo a escolaridade

Ensino Superior 32 66,67%
Ensino Médio 7 1456%
Pos-Graduacio 3 6.25%
Ensino Fundamental 1 2,08%
Mestrado/Doutorado 1 2,08%
Nio informado 4 833%

Total 48 100,00%




Percentual de manifestagoes segundo o género

Masculino 3 4792%
Feminino il 4375%
N3o informado 4 8.33%

Total 48 100,00%

Manifestagoes por Perfil

Concursande/Concursado m 229%%
Advogado 7 1458%
Aposentado/Pensionista 4 833%
Perito 2 A%
Pesquisador/Académico 2 417%
Empresério 1 208%
Empresa Privada 2 41T%
QOutro 2 417%

Total 48 100,00%

Percentual de manifestacdes segundo satisfacao no atendimento

Muito satisfeito 3 6,25%

Nao informado 45 9375%




Percentual de manifestagoes segundo satisfacao na solucao

Muito satisfeito 3 625%

Nao informado 9375%

Total | 48 ‘ 100,00%

Manifestagoes por Estado
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PA 7 56.25%
5P & 1250%
3 £25%

Rl 2 417%
RN 2 A417%
4P 1 208%
BA 1 208%
CE 1 208%
DF 1 208%
ES 1 208%
1 208%

Pl 1 208%
RS 1 208%
Total 48 100,00%
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Percentual de ifestacoes doa a




Solucionada 26 5417%
Solucionada de imediato 20 416T%
Em analise 2 417%

Total 48 100,00%

Nimero médio de dia por més da manifestaga

Tempo medio de tramitacao por més
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