RELATORIOS DE ESTATISTICAS
DA OUVIDORIA E DO SIC

MAIO - 2024

(FONTE: PROAD-OUV TRTS8)

Relatorio da Ouvidoria

Manifestacoes por tipo

Percentual de manifestacdes segundo o tipo da manifestacdo

Tipo de manifestacao Quantidade
Dendncia para a Ouvidoria 1
Reclamacio para a Ouvidoria 5
Solicitagdo para a Ouvidoria 10

Total 1%

Manifestacoes por canal

Percentual de manifestacdes segundo o canal

Ml Dendncia para a Ouvidoria
MReclamacao para a Ouvidoria
[Wolicitacdo para a Ouvidoria

6,25%

31,25%

62,50%

100,00%

E-mail

MfFormulario eletrdnico
l|Pessoal

I Telefone

Canal Quantidade
E-mail 5
Formulario eletrénico 5
Pessoal 3
Telefone 3

Total 16

%

3125%

3125%

18.75%

18.75%

100,00%



Manifestacdes por Perfil

Reclamado

Advogado/Procurador

Servidor

Reclamante

Qutros ] 37.50%
Reclamante 6 37.50%
Servidor 2 12,50%
Advogado/Procurador 1 6,25%
Reclamado 1 6,25%

Total ‘ 16 ‘ 100,00%

Percentual de manifestacdes segundo satisfacao no atendimento

Regular 1 625%
Satisfeito 1 625%
N&o informada 14 87.50%

Total ‘ 16 ‘ 100,00%

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao na solucao




Insatisfeito 1 6,25%
Satisfeito 1 6,25%
N3o infermado 14 87,50%

Total ‘ 16 ‘ 100,00%

Manifestacdes por Estado

PA 4 87.50%
AP 1 6.25%
Sp 1 6,25%

Total ‘ 16 ‘ 100,00%

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestacdes segundo a resolucio
[ Solucionada de imediato
Solucionada 12 75.00%
Solucionada de imediato 4 25,00%
Total ‘ 16 ‘ 100,00%

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitacao por més

o

.0




Relatério do SIC
(Lei de Acesso a Informacgao - n® 12.527/2011)

Percentual de manifestacdes segundo o tipo da manifestacao

ido de Informagao - Pessoa Fisica (PF)
ido de Informagio - Pessea Juridica (PJ

Pedido de Informacao - Pessoa Fisica (PF) 25 £89,29%
Pedido de Informag&o - Pessoa Juridica (P} 3 10,71%
Total ‘ 28 ‘ 100,00%

Percentual de manifestacdes segundo o canal

[l Formulario eletrénico

Formulario eletrénico mn 39,29%
E-mail 9 32,14%
Telefone 6 21,43%
Balcdo virtual 1 3,57%
N3o informado 1 3,57%

Total 28 100,00%




Percentual de manifestacdes segundo a escolaridade

Ensino Superior 15 53,57%
Ensino Médio 5 17,86%
Pés-Graduagdo 3 10,71%
Mestrado/Doutorado 1 3,57%
Nao informado 4 14,29%

o | . —

Percentual de manifestacdes segundo o género

Feminino 14 50,00%
Masculino 10 35.71%
N&o infermado 4 14.29%

Total ‘ 28 ‘ 100,00%

Manifestacdes por Perfil

Nao informado. e— 1
Sindicato/ Conselho Profissional  —

Aposentado/Pensiontn. [emm—
Coneursando/Concursado | ———
Pesauisador AT | —.




Advogado 10 3571%
QOutras 7 25,00%
Pesquisador/Académico 3 10,71%
Concursando/Concursado 2 7.14%
Aposentado/Pensionista 1 3,57%
Magistrado 1 3.57%
Empresa Privada 2 T.14%
Sindicato/Conselho Profissional 1 3,57%
N3o informado 1 3,57%

Total ‘ 28 ‘ 100,00%

Percentual de manifestacdes segundo satisfacao no atendimento

Insatisfeito 1 357%
Muito satisfeito 1 357%
Néo informado 26 92,86%

Total ‘ 28 ‘ 100,00%

Percentual de manifestacdes segundo satisfacéo na solucao

Insatisfeito 1 357%
Muito satisfeito 1 357%
Nao infermado 26 92,86%

Total 28 100,00%




Manifestacoes por Estado

] 8

[lltimero de manifestacies

PA 20 7143%
DF 3 114%
GO 1 357%
Rl 1 357%
RN 1 357%
SE 1 357%
SP 1 357%
Nao informado 1 357%

Total 28 100,00%

Motivo do arquivamento das manifestagoes
Percentual de manifestacdes segundo a resolucéo

Solucionada 16 57.14%
Solucionada de imediato n 39.29%
Em analise 1 3,57%

Total ‘ 28 ‘ 100,00%

Nimero médio de dias para arquivamento, por més da manifestag3o.
Tempo médio de tramitacio por més

0.6
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