RELATORIOS DE ESTATISTICAS
DA OUVIDORIA E DO SIC

NOVEMBRO - 2024

(FONTE: PROAD-OUV TRT8)

Relatorio da Ouvidoria

Manifestacoes por tipo

Percentual de manifestacdes segundo o tipo da manifestacao

[l Demincia
[l Reclamag.
[l Solicitag:
Tipo de manifestagdo Quantidade %
Denuncia 1 4,76%
Reclamacao 5 23,81%
Solicitacdo 15 Nn43%
Total Fal 100,00%
Manifestagoes por canal

Percentual de manifestacdes segundo o canal

Ml Formulario eletrdnico
M E-mail

[ Pessoal

Il Telefone




Formulario eletrénico

10 47,62%

E-mail 9 42,86%
Pessoal 1 4,76%
Telefone 1 4,76%
Total Fal 100,00%

Manifestacoes por Perfil

Perito

Reclamante

Advogado/Procurador

W de manifestocies

‘ -‘
@

Qutros 9 42,86%
Advogado/Procurador 6 28,57%
Reclamante 5 23.81%
Perito 1 4,76%

Total al 100,00%




Percentual de manifestacoes segundo satisfacio no atendimento

[WPuito satisfeito
M N3o informade

Muito satisfeito 1 4,76%
Nao informado 20 95,24%
Total 2 100,00%

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao na solucao

[MMuito satisfeita
[MlNao informado

Muito satisfeito 1 4,76%

Néo informado 20 95,24%

Total 21 100,00%




Manifestacdes por Estado
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PA 10 47,62%
SP 3 14,29%
AM 1 4,76%
AP 1 4,76%
MA 1 4,76%
MG 1 4,76%
PE 1 4,76%
PR 1 4,76%
Rl 1 4,76%
RS 1 4,76%

Total 2 100,00%

Motivo do arquivamento das manifestagoes
Percentual de manifestacées segundo a resolucio




Seolucionada de imediato 12 57,14%
Seolucionada 7 3333%
Em analise 2 9,52%

Total al 100,00%

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitacao por més
10

novembro

D empo medio da primeira resposta em dias
([ Tempo médio de tramitagéo em dias

M Média geral da primeira resposta

[ ]

édia geral do tempo de tramitacio

Relatério do SIC
(Lei de Acesso a Informacgao - n® 12.527/2011)

Percentual de manifestacdes segundo o tipo da manifestacao

ido de Informagédo - Pessoa Fisica (PF)
ido de Informagdo - Pessoa Juridica (PJ)

Pedido de Informagao - Pessoa Fisica (PF)

] 86,36%

Pedido de Informac&o - Pessoa Juridica (P]) 3 13,64%

Total




Percentual de manifestacoes segundo o canal

[l Formularic eletrénico
[ E-mail

Formulario eletrénico 15 68,18%
E-mail 7 31,82%
Total ‘ 2 ‘ 100,00%

Percentual de manifestacoes segundo a escolaridade

Ensino Superior 12 54,55%
Ensino Médio 4 18,18%
Pos-Graduagao 2 9,09%
Ensino Fundamental 1 4,55%
N&o informado 3 13,64%

Total 2 100,00%




Percentual de manifestacoes segundo o género

Feminino 10 45,45%
Masculino 2 4091%
Nao informado 3 13,64%

Total 2 100,00%

Org. Nao Governamental

Empresa Privada

Perito

Advogado

Concursando/Concursado

Qutras

Manifestacdes por Perfil
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| MNumero de manifestagbes

Outras 13 59,09%
Concursando/Concursado 3 13,64%
Advogado 2 9,09%
Perito 1 4,55%
Empresa Privada 1 4,55%
Org. Nao Governamental 1 4,55%
Qutro 1 4,55%

Total 22 100,00%




Percentual de manifestacées segundo satisfacdo no atendimento

Insatisfeito 1 4,55%
Nao informado 21 95,45%
Total 2 100,00%

Percentual de manifestacdes segundo satisfacio na solucio

Insatisfeito 1 4,55%

Néo informado 21 95,45%

Total ‘ 2 ‘ 100,00%




Manifestacdes por Estado

Wlfimcro de manifestagies

PA 15 68,18%
sp 3 13,64%
AP 1 4,55%
DF 1 4,55%
PE 1 4,55%
sC 1 4,55%

Total 2 100,00%

M Solucionada de imediato
[l Selucionada

Arquivada por falta de informagdes do
[Em anélise




Solucionada de imediato

16 72,73%

Solucionada 2 9,09%
Arguivada por falta de informagoes do manifestante 1 4,55%
Em analise 3 13,64%
Total ‘ 2 ‘ 100,00%

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagdo.

Tempo médio de tramitacao por més

novembro

empo médio da primeira resposta em dias
empo medio de tramitagao em dias
édia geral da primeira resposta

édia geral do tempo de tramitagio
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