RELATORIOS DE ESTATISTICAS
DA OUVIDORIA E DO SIC

OUTUBRO - 2024

(FONTE: PROAD-OUV TRT8)

Relatorio da Ouvidoria

Percentual de manifestacdes segundo o canal

Manifestagoes por tipo
Percentual de manifestacdes segundo o tipo da manifestacao
[l Dendncia
I Reclamacio
[ Sclicitacao
Ml 5ugestio
Tipo de manifestaco Quantidade %
Denuncia 3 6,38%
Reclamacao 13 27,66%
Solicitagéo 29 61,70%
Sugestao 2 4,26%
Total 47 100,00%
Manifestagoes por canal

M Formularie eletrnico

I E-mail

M Telefone

Il Pessoal



Formulario eletrnico 28 59,57%
E-mail 16 34,04%
Telefone 2 4,26%
Pessoal 1 213%

Total 47 100,00%

Manifestacdes por Perfil
Nao informado _1

Orgio Piblico hi
s S
Reclamado _1

Reclamante

Advogado/Procurador

———
.
o .

Percentual de manifestacdes segundo satisfacio no atendimento

Nao informado 47 100,00%

Total ‘ 47 ‘ 100,00%




Percentual de manifestacdes segundo satisfacao na solucdo

MNao informado 47 100,00%
Total 47 100,00%
Manifestacdes por Estado
RS 1
RO p—n 1
R f—1
PR f—r1
NT o 1
M f—o 1
ma —1
AP —— 1
PE
CE
SP 7
PA 28
N.'lmerudeman' estagoe

PA 28 59,57%
SP 7 14,89%
CE 2 4,26%
PE 2 4,26%
AP 1 2,13%
MA 1 2,13%
MG 1 2,13%
MT 1 213%
PR 1 2,13%
Rl 1 213%
RO 1 2,13%
RS 1 213%

Total 47 100,00%




Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

[Wl5clucionada de imediato

Solucionada de imediato 24 51,06%
Solucionada 12 25,53%
Arquivada por falta de informagdes do manifestante 1 2,13%
Em analise 10 21,28%

Total 47 100,00%

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagio.

Tempo medio de tramitacio por més

édia geral da primeira resposta
édia geral do tempo de tramitagdo




Relatério do SIC

(Lei de Acesso a Informacgao - n® 12.527/2011)

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal

outubro

lHimero de manifestages|
W édia

Manifestagoes por tipo
Percentual de manifestacées segundo o tipo da manifestacao
Tipo de manifestagao Quantidade
Pedido de Informacao - Pessoa Fisica (PF) 23
Pedido de Informacao - Pessoa Juridica (P]) 1
Total 24

Manifestagoes por canal

Percentual de manifestacoes segundo o canal

[l Pedido de Informacdo - Pessoa Fisica (PF)

Pedido de Informagéo - Pessoa Juridica (PJ)

%

95,83%

4.17%

100,00%

[l Formularic eletrdnico
M E-mail

Telefone




Formulario eletrénico

16 66,67%

E-mail 7 29,17%
Telefone 1 A417%
Total 24 100,00%

Percentual de manifestacdes segundo a escolaridade

| Ensina Superior

[MEnsina Médio

Ensino Superior 12 50,00%
Ensino Médio 6 25,00%
Pos-Graduagao 3 12,50%
Mestrado/Doutorado 2 8,33%
Néo informado 1 4,17%

Total 24 100,00%

Percentual de manifestacoes segundo o género




Feminino 15 62,50%
Masculino 8 33,33%
Nao informado 1 4,17%

Total 24 100,00%

Manifestacoes por Perfil

Outro

Aposentado/Pensionista

I

Perito

|

w

Pesquisador/Académico

il

|
é’
i

I

| lNumero de manifestacbes

QOutras 10 A1,67%
Concursando/Concursado 4 16,67%
Advogado 3 12,50%
Pesquisador/Académico 3 12,50%
Perito 2 8,33%
Aposentado/Pensionista 1 417%
QOutro 1 A417%

Total 24 100,00%

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento

tisfeito
40 informado)




Satisfeito

4,17%

Nao informado

95,83%

Total

Percentual de manifestacdes segundo satisfacio na solucio

[l Satisfeito
[ No informada
Satisfeito 417%
Nao informado 95,83%
Total 100,00%

Manifestacdes por Estado

11

WNumero de manifes




PA n 45,83%
AP 4 16,67%
MG 2 8,33%
DF 1 a4,17%
MT 1 4,17%
PE 1 a4,17%
RO 1 417%
RS 1 4,17%
SC 1 417%
sp 1 417%

Total 24 100,00%

Motivo do arquivamento das manifestagoes
Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

| MiSolucionada de imediato]

Solucionada de imediato 17 70,83%
Solucionada 4 16,67%
Outros 1 A4,17%
Em analise 2 8,33%

Total 24 100,00%




Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagio.

Tempo medio de tramitacdo por més
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