]
PESQUISA DE SATISFAGAO DOS USUARIOS COM 0 SERVIGO

PRESTADO — ANO 2020:

A Ouvidoria Regional avalia permanentemente o grau de satisfagdao dos usuarios com o atendimento recebido.
A pesquisa é voluntdria e via internet, através de um formuldrio eletrénico com link enviado por e-mail apéds a
prestacao do atendimento.

Divulgamos o Resultado da Pesquisa de Satisfacdo referente ao ano de 2020:

NiVEL DE SATISFACAO COM O ATENDIMENTO DA OUVIDORIA TRTS:

Satisfeito: 17.2%

Insatisfeito: 3.1%

Regular: 6.3%

Muito satisfeito: 73.4%
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Com base em uma boa pratica recomendada pelo Conselho Nacional de Justiga (Portaria CNJ n2 95/2019, item
55.2 do anexo Unico), realizamos também pesquisa referente ao nosso servico de registro de denuncias e reclamacdes.

Veja abaixo o resultado referente ao ano 2020:

AVALIACAO DO SERVICO DE REGISTRO DE DENUNCIAS E RECLAMACOES:

Bom: 25.0%

Ruim: 0.0%
Razoavel: 0.0%

Otimo: 75.0%
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(Resultado da Pesquisa de Avaliagdo do Servigo de Dentncias e ReclamagGes em 2020)




