PESQUISA DE SATISFACAO DOS USUARIOS COM O
SERVICO PRESTADO - ANO 2021:

A Ouvidoria Regional avalia permanentemente o grau de satisfacao dos usudrios
com o atendimento prestado. A pesquisa é voluntaria e via internet, através de
formulario eletronico com link enviado por e-mail.

Divulgamos abaixo o Resultado da Pesquisa de Satisfacdo referente ao ano de

2021:

QUAL SEU NIVEL DE SATISFACAQ COM D ATENDIMENTO RECEBIDO DA OUVIDORIA TRT8?

Satisfeito 36,8%

Muito
Satisfeito 52,6 %

Regular 10,5%

Insatisfeito 0%
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o MESMO COM A OCORRENCIA DA PANDEMIA E RECURSOS
LIMITADOS, A OUVIDORIA MANTEVE AVALIAGAO PREPONDERANTEMENTE
POSITIVA EM SEUS ATENDIMENTOS. FORAM MAIS DE 89% DE USUARIOS
SATISFEITOS OU MUITO SATISFEITOS.




