
PESQUISA DE SATISFAÇÃO DOS USUÁRIOS COM O 

SERVIÇO PRESTADO – ANO 2022: 
 

 

A Ouvidoria Regional avalia permanentemente o grau de satisfação dos usuários 
com o atendimento prestado. A pesquisa é voluntária e via internet, através de 
formulário eletrônico com link enviado por e-mail. 

 
Divulgamos abaixo o Resultado da Pesquisa de Satisfação referente ao ano de 

2022: 
 
 
 

 
 

 

 
 

 

 A OUVIDORIA REGIONAL TEM AMPLIADO SEUS CANAIS DE 

ATENDIMENTO E TRABALHADO PARA GARANTIR UMA BOA EXPERIÊNCIA DE 

ATENDIMENTO COM OS USUÁRIOS.  

EM 2022 FOI LANÇADO A MODALIDADE DE ATENDIMENTO VIA 

BALCÃO VIRTUAL E ESPERAMOS CADA VEZ MAIS CONSCIENTIZAR OS 

USUÁRIOS ACERCA DO PAPEL DA OUVIDORIA E ESCOPO DE SUAS 

ATRIBUIÇÕES. 

 


