PESQUISA DE SATISFACAO DOS USUARIOS
COM OS SERVICOS PRESTADOS
PELA OUVIDORIA DO TRTS

ANO 2024

A Ouvidoria Regional avalia permanentemente o grau de
satisfacdao dos usuarios com o atendimento prestado. A pesquisa é
voluntaria e realizada através de formulario eletronico, encaminhado
ao usuario apdés o arquivamento do respectivo processo
administrativo (PROAD-OUV).

Divulgamos abaixo o Resultado da Pesquisa de Satisfacao
referente ao ano de 2024:

OUVIDORIA REGIONAL:

Manifestacoes por Satisfagao no Atendimento

Percentual de manifestagoes segundo satisfagao no atendimento

Bl[Fegular
N0 informado

Muito satisfeito 14 394%
Satisfeito 7 197%
Insatisfeito 4 113%
Reqular 2 056%
Nao informado 328 9239%

Total 355 100,00%



. Manifestac¢oes por Satisfacao na Solugao

Percentual de manifestacdes segundo satisfacio na solucdo

Resposta

Muite satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito
Regular

Nao informado

Total

328

355

SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO (SIC):

. Manifestagoes por Satisfagao no Atendimento

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento

Resposta
Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito

Néo informado

Total

Il Muito satisfeito
Ml Satisfeito

M Insatisfeito

W Fgular

WMo informado

338%
157%
141%
0.85%
9239%

100,00%

Il Musito satisfeitol
[fsatisfeito

[ Insatisfeito
Mo informado

4,92%
207%
104%
9157%

100,00%



. Manifestac¢oes por Satisfacao na Solugao

Percentual de manifestacdes segundo satisfacao na solucao

[l Mwito satisfeito
[fsatisfeite
[Minsarisfeito

W Fegular
[WlNo informado

Resposta Quantidade %
Muito satisfeito 8 4,66%
Satisfeito 6 155%
Insatisfeito 4 1,04%
Regular 3 0,78%
N&o informado 355 N57%

Total 386 100,00%



