RELATORIO DE ESTATISTICAS

DA OUVIDORIA
ANO 2023

Manifestagoes por tipo

(FONTE: PROAD-OUV TRTS8)

Percentual de manifestacdes segundo o tipo da manifestacao

M Dendncia para a Ouvidoria
M Elogio para a Ouvidoria

[l Reclamaco para a Ouvidoria
Ml Solicitacio para a Ouvidoria
WlSugestao para a Ouvidoria

Tipo de manifestagio Quantidade %
Dentincia para a Ouvidoria 65 12,92%
Elogio para a Ouvidoria 8 159%
Reclamacao para a Ouvidoria 102 20,28%
Solicitagdo para a Ouvidoria 315 62,62%
Sugestdo para a Ouvidoria 13 2,58%
Total 503 100,00%
Manifestagoes por canal
Percentual de manifestacoes segundo o canal

M [E-mail

[ Formulario eletrbnica

Ml Telefone

Wl Pessoal

Il Balcaa virtual

M Correspondéncia

W Nzo informado
Canal Quantidade %
E-mail 163 32.41%
Formulario eletrénico 162 3221%
Telefone 107 2127%
Pessoal 3z 6,36%
Balcgo virtual 30 5.96%
Correspondéncia 2 0,40%
Nao informado 7 1,39%

Total 503 100,00%



Manifestacaes por Perfil

Outros 192 3817%
Advogado/Procurador 144 2863%
Reclamante B84 16,70%
Reclamado 23 45T
Servidor Fdl 417%
Orgao Piblico 15 298%
Perito 3 258%
Arrematante L] 115%
Estagiario 2 040%
Juiz/Desembargador 1 020%
Nio informado 2 040%
Total ‘ 503 | 100,00%
Manifestacdes por Estado
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Motivo do arquivamento das manifestagoes
Percentual de manifestacées segundo a resolucio
N

Solucionada de imediato 363 72,17%
Solucionada 18 23,46%
Arquivada por falta de informacées do manifestante 14 2,78%
Qutros 2 0,40%
Desisténcia do manifestante 1 0,20%
Em analise 5 0,99%
Total 503 100,00%




Anélise por tipo de manifestagdo

Assuntos e dreas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagio.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Denincia - Assédio Eleitoral nas Relagoes de Trabalho

MNenhum assunto foi informado para manifestages desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Dentincia para a Quvidoria

Assuntos das manifestacoes do tipo Dentincia para a Ouvidoria

Deniincias Trabalhistas / Fiscalizacio

Conduta de Magistrados

Incompeténcia de Ouvidoria

Atermagiio - Jus Postulandi

Conduta de Servidores

Concurse Plblico de Servidores

Consulta Processual - Auséncia de nimero ou ndmero

Conzulta Processual - Processo com tramitacio regu

Incompeténcia da Justica do Trabalho

Outros

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de - Elogio para a Ouvidoria

Assuntos das manifestagdes do tipo Elogio para a Ouvidoria

Conduta de Servidores 5
Conduta de Magistradas 2
[Wlimero de manifestagded
Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Reclamagao para a Quvidoria
Assuntos das manifestagdes do tipo Reclamacéo para a Ouvidoria
Morosidade Processual - Alvara 12

(Consulta Processual - Processo com tramitacio ragu 1

Sistemas Informatizados, exceto PJE 8

Conduta de Servidores 7

Expediente do Tribunal 6

Incompeténcia da Justiga do Trabalho 5

Morosidade Processual - cumprimento de mandado 5

Concurso Plblico de Servidores. 4

Incompeténcia de Ouvidoria 4

Morosidade Processual - Despacho 4

Nimero de manifestacbes



Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de - Solicitagao para a Ouvidoria

Assuntos das manifestagdes do tipo Solicitagdo para a Ouvidoria

Concurso Piblico de Servidores 38

Consulta Processual - Processo com tramitagdo regu 35

Certidbes e Declaracbes 29

Expediente do Tribunal 9

PJE - Acesso ao Sistema 25

Incompeténcia de Ouvidaria 24

Cargos/Fungdes/Lotagio 13

Processas em Outro Tribunal 13

Consulta Processual - Auséncia de nimero ou nimero 12

Consulta Juridica 11

Mimero de manifestagbes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de - Sugestdo para a Ouvidoria

Assuntos das manifestacdes do tipo Sugestao para a Ouvidoria

PJE - Qutros

Acessibilidade

Cadastramento de Perito/ Leiloeiro

Concurso Plblico de Servidores

Expediente do Tribunal

Incompeténcia da Justica do Trabalho

Incompeténcia de Ouvidoria

sitio Eletrinico

Treinamento e Acies de Desenvolvimento

Ml Himero de manifestagdes|

Areas mais demandadas em manifestacoes de - Dentincia para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacées do tipo Dentncia para a Ouvidoria

NUCLEQ DE ATENDIMENTO E ATERMAGAO VIRTUAL 3
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 8 REGIAQ | 5
SECRETARIA DA CORREGEDORIA REGIONAL 1 4
SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA | 3
SECRETARIA DA 172 VARA DO TRABALHO DE BELEM | 2
DIVISAO DE PAGAMENTO DE PESSOAL | 1
GABINETE JUIZ SUBSTITUTO DA 12 VARA DO TRABALHO DE | 1
GABINETE JUIZ TITULAR DA VARA DO TRABALHO DE BREVE 1 1
GABINETE JUIZ TITULAR DA VARA DO TRABALHO DE PARAG | 1
GABINETE JUIZ TITULAR DA 108 VARA DO TRABALHO DE & | 1
GABINETE JUIZ TITULAR DA 32 VARA DO TRABALHO DE AN 1 1
GABINETE JUIZ TITULAR DA 3¢ VARA DO TRABALHO DE PA | 1
NUCLED DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL | 1
NUCLEO DE APOIO AS VARAS DO TRABALHO DE MARABA | 1
OUVIDORIA REGIONAL | 1
SECRETARIA DA VARA DO TRABALHO DE TUCURUT 1 1
SECRETARIA DA 15% VARA DO TRABALHO DE BELEM | 1
SECRETARIADA 2 YARA DO TRABALHO DE ANANINDEUA | 1
SECRETARIA DA 43 VARA DO TRABALHO DE PARAUAPEBAS 1 1
SECRETARIA DA'5? VARA DO TRABALHO DE BELEM | 1
SECRETARIA DA 72 VARA DO TRABALHO DE MACAPA T 1

WNimero de manifestagbes



Areas mais demandadas em manifestacoes de - Elogio para a Quvidoria

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Elogio para a Ouvidoria

NUCLEO DE APOIO A OUVIDORIA REGIONAL 2
DIVISAD DE DIREITOS E DEVERES 1
GABINETE GEORGENOR DE SOUSA FRANCO FILHO (DESATIVA 1
NUCLEQ DE ATENDIMENTD E ATERMACAQ VIRTUAL 1
SECAD DE REGISTROS FUNCIONAIS DE MAGISTRADOS u
SECRETARIA DA CORREGEDORIA REGIONAL u
SECRETARIADA 14% VARA DO TRABALHO DE BELEM 1
SECRETARIA DE GOVERNANGA E GESTAQ ESTRATEGICA 1
SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA 1

W imero de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestagoes de - Reclamagao para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestaces do tipo Reclamacdo para a Ouvidoria

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 8 REGIAQ
SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFORMACAOD E COMUNICAC
DE ATEMDIMENTO E ATERMACAQ VIRTUAL

SECREI'ARI.B DA 73 VARA DO TRABALHO DE PARAUAPEBAS
SECRLTARI.-\ DA 1‘ ’ARn DD TRAEN_HD DE .ﬂN.ﬂNINDE UA

ADAT \BALHO DE BE|
SECREFARI.-\ DA 12 ALHO DE BELEM
SECRETARIA DA 15 TRABALHO DE BELEM

SECRETARIA DA 192 \f»\RA DO _RA\EALHO DE BELEA

SECRETARIA STAO SS0AS
COORDEMADORIA DO PLA\NCI DE ASSISTENCIA A SAUDE
NUCLEQ DE APOIO AS VARAS DO TRABAL E PARAUAPEBA
ARIA DA VARA DO TRnEALHO DE BREVES
SECRETARIA DA VARA DO TRABALHO DE REDENCAD
SECRETARIA DA 12 VARA DO TRABALHO DE PARAUAPEBAS
SECRETARIA DA 172 VARA DO TRABALHO DE BELEM
SECRETARIA DA 182 VARA DO TRABALHO DE BELEM

SECRETARIA DA 78 VARA DO TRABALHO DE BELEM.

Central de Mandados do Foro Trabalhista de Macapa

DI \.’ISAO DF APOSENTADORIAS E PENSDES

SAQ DE PAGAMENTO DE PESS

DIVISAO DE SUSTENTACD BE SISTEMAS Jumhms
GAEINETE JUIZ SUESTITUTO D 162 VARA 00 TRAEALHO

ECAQDE 2010 4 DISSIDIS INDIVIOUAS £ SECA0 B

ETARIA DA VARA DO TRABALHO DE ALTAMIRA

SECRETARIA DA VARA DO TRABALIIO) DE CASTANLAAL

SECRETARIL DA VAR DO TRASALHD DE [TAITUSA

SECRETARIA DA VARA DO TRABALHO DE PARAGOMINAS

SECRETARIA DA VARA DO TRABALHO DE smm IZABEL DO

SECRETARIA DA 12 VARA DO TRABAL ABAETETUBA

o ;

VARA DO TRABALHO DE BELEW
SECRETARIA DA 2 ."ARH DO TRABALHO DE
SECRETARIA DA 33 VARA DO TRABALHO DE .-!N

A DA 32 VARA DO TRABALHO
SECRFFARI.-\ DA 43 VARA DO TRABALHO DE .-\N.-\NINDE U»«
\FJA DA 4% VARA DO TRABAI E Bl

SECRFI'ARI.! DA :.2 VARA DO TRABALHO EE LPAR,?:I'JE.!I‘:PEBAS
SE’REFA\R\A DA 92 VARA DO TRABALHO DE BELEM

Wl Mimero de manifestaces

Areas mais demandadas em manifestagoes de - Solicitag3o para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacées do tipo Solicitacio para a Ouvidoria

SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFORMACAD E COMUNICAL
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAD
DIVISAO DE PROVIMENTOS E MOVIMENTACOES
SECRETARIA DA 13 VARA DO TRABALHO DE MACAPA
COORDENADORIA DE LICITACOES E CONTRATOS
SECRETARIA DA 72 VARA DO TRABALHO DE BELEM
COORDEMADORIA DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS
SECRETARIA DA CORREGEDORIA REGIONAL
SECRETARIA DA 152 VARA DO TRABALHO DE BELEM
SECRETARIA DA 42 VARA DO TRABALHO DE MACAPA
SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA
COORDENADORIA DO PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE
DIVISAQ DE APOSENTADORIAS E PENSOES
SECRETARIA DA VARA DO TRABALHO DE REDENCAO
SECRETARIA D& 12 YVARA DO TRABALHO DE SANTAREN
SECRETARIA DA 22 VARA DO TRABALHO DE BELEM
SECRETARIA DA 32 VARA DO TRABALHO DE MACAP,
SECRETARIA DA 82 VARA DO TRABALHO DE MACAPA
ASSESSORIATECNICA DE ....-!L’ULOS ADMINISTRATIVOS
COORDEMADORIA DA 33 TURMA
COORDENADORIA DE CERIMONIAL E EVENTOS
COORDENADORIA DE MATERIAL E LOGISTICA
DIVISAQ DE APLICACOES
DIVISAQ DE ESTATISTICA E CIENCIA DE DADOS
DIVISAD DE SUSTENTACAQ DE SISTEMAS JUDICIAIS
GABINETE SULAMIR. PALMEIRA MOMASSA DE ALMEIDA
NUCLEO DE APOIO AS VARAS DO TRABALHO DE PARAUAPEBA
SECAOQ DE ATENDIMENTO A SAUDE
SECAQ DE BIBLIOTECA
SECAQ DE PROTOCOLO E ATENDIMENTO
SECRETARIA DA VARA DO TRABALHO DE BREVES
SECRETARIA DA VARA DO TRABALHQ DE CASTANHAL
SECRETARIA DA VARA DO TRABALHO DE SAQ FELIX DO XIN
SECRETARIA DA 13 VARA DO TRABALHO DE ANANINDEUA
SECRETARIA DA 123 VARA DO TRABALHO DE BELEM
SECRETARIA DA 16% VARA DO TRABALHO DE BELEM
SECRETARIA DA 43 VARA DO TRABALHO DE ANAMINDEUA
SECRETARIA DA 42 VARA DO TRABALHO DE PARAUAPEBAS
SECRETARIA DA 8 VARA DO TRABALHO DE BELEM

Ml Himero de manifestagdes



Areas mais demandadas em manifestagoes de - Sugestao para a Ouvidoria

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Sugestao para a Ouvidoria

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAG

DIRETORIA-GERAL

DIVISAD DE ACESSIBILIDADE, INCLUSAQ E SUSTENTABILI

NUCLED DE APDIO A OUVIDORIA REGIONAL

PRESIDENCIA

SECAD DE BIBLIOTECA

SECRETARIA DA 42 VARA DO TRABALHO DE MARABA

SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAQ

W Mimero de manifestacdes|



