RELATORIOS DE ESTATISTICAS
DA OUVIDORIA E DO SIC

SETEMBRO - 2024

(FONTE: PROAD-OUV TRT8)

Relatorio da Ouvidoria

Total 38

Manifestacoes por tipo
Percentual de manifestacées segundo o tipo da manifestacao
M Reclamagéo)
[l Solicitacao
Tipo de manifestagdo Quantidade %
Reclamagao 4 10,53%
Solicitagao 34 89,47%
Total 38 100,00%
Manifestagoes por canal
Percentual de manifestacoes segundo o canal
Ml Formularie eletrénico
M E-mail
[l Telefone
Wl Pessoal
Canal Quantidade %
Formulario eletronico 20 52,63%
E-mail 13 34.21%
Telefone 3 7.89%
Pessoal 2 5,26%
100,00%



Manifestacoes por Perfil

Orgdo Publico

Estagiario

I

Entidade de classe

[

Reclamante

w

Reclamado

I

Perito

|

Advogado/ Procurador

I

Outros

Outros 16 4211%
Advogado/Procurador 7 18,42%
Perito 5 13,16%
Reclamado 3 7.89%
Reclamante 3 7,89%
Entidade de classe 2 5,26%
Estagiario 1 2,63%
Orgao Publico 1 2,63%

Total 38 100,00%

Percentual de manifestacoes segundo satisfacao no atendimento

[Minsatisfeito
[ [5atisfeito

Muito satisfeito 3 7.89%
Insatisfeito 1 2,63%
Satisfeito 1 2,63%
Nao informado 33 86,84%

Total 38 100,00%




Percentual de manifestacées segundo satisfacio na solucao

Insatis[eito
[l [Satisfeito
Nao informado

Muito satisfeito 3] 7.89%
Insatisfeito 1 2,63%
Satisfeito 1 2,63%
N&o informado 33 86,84%

Total 38 100,00%

Manifestacoes por Estado

PA 24 63,16%
DF 5 13,16%
AP 4 10,53%
Sp 2 526%
AM 1 2,63%
CE 1 2,63%
RI 1 2,63%

Total 38 100,00%




Mativo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestacoes segundo a resolucao

W5olucionada
[WlSolucionada de imediato
[W/Arquivada por falta de informagées do
WEm andlise
Solucionada 20 52,63%
Solucionada de imediato n 28,95%
Arquivada por falta de informagdes do manifestante 2 5,26%
Em analise 5 13,16%
Total 38 100,00%
Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestaggo.
Tempo médio de tramitacio por més
10
8
8
6
4
2
0
[

édia geral da primeira resposta
édia geral do tempo de tramitagao




Relatoério do SIC

(Lei de Acesso a Informacgao - n® 12.527/2011)

Manifestagoes por tipo
Percentual de manifestacoes segundo o tipo da manifestacio
[l Pedido de Informagéo - Pessoa Fisica (PF)
Ml Pedida de Informagdo - Pessoa Juridica (PJ)|
Tipo de manifestacao Quantidade %
Pedido de Informacao - Pessoa Fisica (PF) 22 84,62%
Pedido de Informacéo - Pessoa Juridica (P]) 4 15,38%
Total 26 100,00%
Manifestagoes por canal
Percentual de manifestacoes segundo o canal
[l Formularic eletrdnico
M E-mail
Canal Quantidade %
Formulario eletrénico 18 69,23%
E-mail 8 30,77%
Total 26 100,00%



Percentual de manifestacdes segundo a escolaridade

ds-Graduacéo
[ ] ag

M Ensino Médio

[MEnsino Fundamental
Ml estrado/Doutorado
Sem instrugao formal

40 informado

Pos-Graduagao 8 30,77%
Ensino Superior 6 23,08%
Ensino Médio 3 1,54%
Ensino Fundamental 2 7.69%
Mestrado/Doutorado 2 7.69%
Sem instrugéo formal 1 3,85%
N&o informado 4 15,38%

Total 26 100,00%

Percentual de manifestacées segundo o género

Masculino 12 46,15%
Feminino 10 38,46%
Nao informado 4 15,38%

Total 26 100,00%




Manifestacées por Perfil

Sindicato/Conselho Profissional _I
Outro. [e—
Empresa Privada [e— 2
Pesquisador/ Académico [em—— 2
Ferito I—— 7
AHOERLo  [e—
il o ——

e e e e

Outras

Qutras 9 34,62%
Concursando/Concursado 4 15,38%
Aposentado/Pensionista 3 1,54%
Advogado 2 7.69%
Perito 2 7.69%
Pesquisador/Académico 2 7.69%
Empresa Privada 2 7.69%
QOutro 1 3,85%
Sindicato/Conselho Profissional 1 385%

Total 26 100,00%

Percentual de manifestacdes segundo satisfacdo no atendimento

ito satisfeito
Nao informado

Muito satisfeito 1 3,85%

Nao informado 25 96,15%




Percentual de manifestacdes segundo satisfacio na solucio

[ Muito satisfeito
[l Nao informado

Muito satisfeito 1 3,85%
MNao informado 25 96,15%
Total 26 100,00%

Manifestacdes por Estado

E]

4 B 2 R 3

=]
l
(X}

PA 14 53,85%
DF 3 1,54%
Sp 3 1,54%
AP 1 3,85%
BA 1 3,85%
CE 1 3,85%
MG 1 3,85%
MT 1 3,85%
E 1 3,85%

Total 26 100,00%




Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestacées segundo a resolucao

olucionada de imediato
olucionada

Arquivada por falta de informacées do

Solucienada de imediato 15 57.69%
Solucionada 8 30,77%
Arquivada por falta de informagoes do manifestante 1 3,85%
Em analise 2 7.69%

Total ‘ 26 ‘ 100,00%

Nimero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitacio por més

setembro

'empo médio da primeira resposta em dias
[l Tempo médie de tramitagdo em dias
édia geral da primeira resposta

dia geral do tempo de tramitagio
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