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Processo TRT PROAD 1206/2021 RESOLUCAO N° 019/2021

Regulamenta a criacgéo da
plataforma de videoconferéncia
denominada “Balcdo Virtual”, no
dmbito deste Tribunal Regional do

Trabalho da Oitava Regiédo.

O EGREGIO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA OITAVA REGIAO, no
uso de suas atribuigdes legais e regimentais, em sessdo extraordinaria
on line hoje realizada, sob a Presidéncia da Excelentissima Senhora
Graziela Leite Colares, Presidente, presentes o0s Excelentissimos
Senhores Maria Valquiria Norat Coelho, Vice-Presidente; Mary Anne
Acatauasst Camelier Medrado, Corregedora Regional; Georgenor de Sousa
Franco Filho, José Edilsimo Elizidrio Bentes, Francisca Oliveira
Formigosa, Francisco Sérgio Silva Rocha, Suzy Elizabeth Cavalcante
Koury, Gabriel Napoledo Velloso Filho, Marcus Augusto Losada Maia,
Mario Leite Soares, Luils José de Jesus Ribeiro, Walter Roberto Paro,
Ida Selene Duarte Sirotheau Correa Braga, Maria Zuila Lima Dutra e
Paulo Isan Coimbra da Silva Junior, Desembargadores do Trabalho; e a
Excelentissima Senhora Procuradora Regional do Trabalho, Doutora Cintia
Nazaré Pantoja Ledo; e

CONSIDERANDO que cabe ao Poder Judicidrio implementar
mecanismos que concretizem o principio constitucional de amplo acesso a
Justica (art. 5°, XXXV, da Constituicdo Federal);

CONSIDERANDO as mudancas introduzidas nas relacgdes e nos
processos de trabalho em virtude do fendmeno da transformacdo digital;

CONSIDERANDO os termos da Resolucdo CNJ n°® 372/2021, que
regulamenta a criacdo de plataforma de videoconferéncia denominada
“Balcdo Virtual”;

CONSIDERANDO os termos das Resolucdes CNJ n°s 313/2020,
314/2020, 318/2020 e 322/2020, que mantém, preferencialmente, o
atendimento virtual, adotando-se o atendimento presencial apenas quando

estritamente necesséario;
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CONSIDERANDO a necessidade de manutencdo de um canal
permanente de comunicacdo entre os jurisdicionados e as secretarias e
serventias judiciais durante o horédrio de atendimento ao pUblico;

CONSIDERANDO que a tecnologia permite simular em ambiente
virtual o atendimento presencial prestado nas unidades jurisdicionais;

CONSIDERANDO a necessidade de reducdo dos custos indiretos
decorrentes do ajuizamento da demanda (custos de transacdo), o due
poderd se dar por meio da diminuigcdo do deslocamento fisico das partes
e dos advogados para as dependéncias do fdérum;

CONSIDERANDO a necessidade de racionalizacéo da
utilizacdo de recursos orcamentdrios no ambito da Justica do Trabalho
da 8% Regido;

CONSIDERANDO o0 1interesse do servico e o disposto na
Resolugdo n° 372/2021, do Conselho Nacional de Justica;

CONSIDERANDO a deliberacdo do egrégio Tribunal Pleno em
sessdo extraordindria on line do dia 29 de marco de 2021;

RESOLVE:

Art. 1° Regulamentar a criacéo da plataforma de
videoconferéncia denominada “Balcdo Virtual” em todas as unidades
judicidrias do Tribunal Regional do Trabalho da 8% Regido, de forma
similar ao balcdo de atendimento presencial.

Art. 2° As unidades Jjudiciarias de 1° e 2° graus, exceto
os gabinetes dos magistrados, no prazo de quinze dias, deverdo criar a
plataforma de videoconferéncia denominada “Balcdo Virtual”, que ficara
disponivel e funcionando em todos os dias uteis forenses, no horario de
atendimento ao publico, das 8 as 13 horas.

Pardagrafo unico. As unidades judicidrias localizadas fora
da sede, onde a deficiéncia de infraestrutura tecnoldgica for notdria e
inviabilizar o atendimento por videoconferéncia, poderdo utilizar
outras ferramentas de comunicacdo para o atendimento por meio do
“Balcdo Virtual”, hipbdtese em gque a resposta ao solicitante devera
ocorrer no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas.

Art. 3° O atendimento no “Balcdo Virtual” serd feito por

videoconferéncia, através da ferramenta Google Meet, nédo havendo
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necessidade de instalacd&o de qualquer programa, aplicativo ou aquisicéo
de gqualquer produto.

Art. 4° O servidor designado para atuar no “Balcéao
Virtual” prestard o primeiro atendimento aos advogados e as partes,
podendo convocar outros servidores da unidade ou realizar agendamento,
pelos meios eletrdbnicos disponiveis, para complementacdo do atendimento
solicitado

Art. 5° A ferramenta deve se somar as demais Jjéa
existentes, que estdo funcionando no hordrio de expediente externo,
como numero de telefone e e-mail institucional, para otimizar o
atendimento ao publico.

Art. 6° O 1link de acesso deve ser disponibilizado no
portal do Tribunal, em local de fécil acesso ao jurisdicionado, préximo
ao e-mail e telefone de contato da unidade, com a expressa mencdo de
que o atendimento por aquela via se dard apenas durante o horéario de
atendimento ao publico, das 8 as 13 horas.

Art. 7° Fica revogado o Ato Normativo CR n°® 04/2020.

Art. 8° Esta Resolugdo entra em vigor no prazo de 45
(quarenta e cinco) dias apds a data de sua publicacgéo.

Belém, 29 de marco de 2021.
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Desembargadora Presidente

FONTE: Divulgada no Diario Eletronico da Justica do Trabalho no dia 5 de abril de 2021 (segunda-feira) e
considerada publicada no dia 6 de abril de 2021 (tergca-feira). Nao houve expediente na Justica do Trabalho
da Oitava Regido no periodo de 31 de marco a 2 de abril em face do feriado da Semana Santa.
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